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«Das sollte man in
diesem Alter nich
durchmachen»

Im Kinderhaus Holee wohnen Kinder, deren Eltern nicht fiir sie sorgen konnen.
Aufgrund schwerer Vorgeschichten muss das Team sehr individuell mit den
Kindern sowie mit der Belastung, die der Job mit sich bringt, umgehen.

Jaél Aebi

Im ersten Stock des Kinderhauses Ho-
lee riecht es gerade nach frisch geba-
ckenen Keksen. An einem langen Tisch
sitzen die Kleinsten, teilweise nicht ein-
mal ein Jahr alt, und schauen mit gros-
sen Augen Richtung Eingang. Sie sind
meist kurz nach der Geburt ins «Ho-
lee» eingezogen und bleiben, bis sie
ungeféhr fiinf Jahre alt sind, bei der
Gruppe «Chiferli».

Im Haus ist es zurzeit ruhiger als
sonst. So ruhig, dass man alles in Ruhe
betrachten kann. Viele Wande im Haus
sind bunt. Uberall hingen Fotos, Zeich-
nungen und Bilder von den Kindern.
Wiahrend der Schulzeit sind im viersto-
ckigen Gebdude 26 Kinder unterge-
bracht. Jetzt ist die Gruppe «Elefantli»
im Skilager in Wildhaus und einige Kin-
der verbringen ein paar Tage bei Ver-
wandten. «Manche sind jedoch auch
365 Tage im Jahr im Holee», sagt Ste-
phan Sieber. Er ist Geschiftsfiihrer der
Kinder- und Jugendinstitutionen der
Heilsarmee in Basel-Stadt und arbeitet
schon seit sechs Jahren als Leiter im
Kinderhaus Holee. Er studierte Sozial-
padagogik, Betriebswirtschaft und die
Mehrheit seines Lebens hat er beruflich
in stationdren Institutionen oder Orga-
nisationen verbracht.

Fiir einige Kinder ist das Holee der
einzige Ort, an dem sie wohnen kén-
nen. Es sei eines von zwei Kinderhei-
men in Basel-Stadt, die Babys direkt
nach der Geburt aufnehmen. Bis die
Kinder 14 Jahre alt sind, ist das Holee
ihr Zuhause. Danach kdnnen sie in eine
andere Institution, in eine Gastfamilie
oder bestenfalls wieder nach Hause
ziehen. In Basel-Stadt gibt es 458 bewil-
ligte Plétze in 19 Kinder- und Jugend-
heimen. Per Ende 2025 waren 444 Kin-
der in Heimen oder bei Pflegefamilien
untergebracht, wie das Erziehungsde-
partement auf Anfrage mitteilt.

Anders als bei Kinderheimen oft
angenommen wird, sind die Kinder
im Holee keine Waisen. Ihre Elterntei-
le sind vielmehr nicht selbst in der La-
ge, sie grosszuziehen - beispielsweise
aufgrund von Obdachlosigkeit, Dro-
gensucht, Gewalt oder psychischen
Erkrankungen. So gelten auch fiir alle
Eltern unterschiedliche Bestimmun-
gen fiir Besuche oder Ausfliige mit
ihrem Kind.

Die Behorden begriinden eine
ausserfamilidre Unterbringung  mit:
«Kinder wachsen in einem Kinderheim
auf, wenn ihr Wohl in der Familie nicht
gewihrleistet ist.» Die einschneidende
Massnahme der Unterbringung wiirde
iiber die Kindesschutzbehorde ange-
ordnet werden oder weil die Eltern da-
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«Unsere Aufgabe
ist es nicht, Mami
und Papi zu
ersetzen. Das
wollen wir

auch nicht.»

Adriana Fonsatti
Prozessbegleiterin Kinderhaus Holee

mit einverstanden sind und sie gemein-
sam mit der Behorde vereinbaren.

Lieben, auf einer
professionellen Ebene

Wenn Neugeborene direkt nach der
Geburt einen Entzug durchmachen
miissen, weil ihre Mutter wihrend der
Schwangerschaft Drogen konsumiert
hat oder ein dreijahriges Kind wegen
Gewalt inmitten der Nacht von der
Polizei abgeholt werden muss, braucht
es Menschen, die da sind und den Kin-
dern wieder einen sicheren Ort geben
konnen. Im Kinderhaus Holee stehen
fiir den Notfall drei weitere Plitze zur
Verfligung. Die Kinder werden pro
Gruppe von der Teamleitung, drei So-
zialpddagoginnen oder -padagogen,
einer Praktikantin oder einem Prakti-
kanten, einer Person in sozialpddago-
gischer Ausbildung und teilweise
einem Zivi betreut. Die Mitarbeiten-
den miissen dabei eine Ubersicht iiber
alle Kinder haben und deren Geschich-
te kennen.

Der Umgang mit den Kindern ver-
lauft sehr individuell. «Unsere Aufgabe
ist es nicht, Mami und Papi zu ersetzen.
Das wollen wir auch nicht», erklart Ad-
riana Fonsatti. Sie ist zustindig fiir die
Prozessbegleitung im Kinderhaus Ho-
lee und tiberblickt die individuelle Ent-
wicklung und Forderplanung der Kin-
der. «Die Kinder haben ihre Eltern
noch», die Aufgabe des Teams sei es,
den Kindern einen stabilen, verléssli-
chen Rahmen zu bieten, in dem sie sich
gesehen fiihlen und sich gesund entwi-
ckeln kénnen.

Eine entscheidende Situation sei et-
wa das Zubettgehen. «Besonders am
Abend verarbeiten die Kinder vieles»,
so Fonsatti. Dann sei es wichtig, pra-
sent zu sein, zuzuhdren und zu erken-

nen, was jedes einzelne Kind gerade
brauche. Manche Kinder wollen eine
Geschichte horen oder dass man ihnen
ein Lied vorsingt. Andere wollen ein
kurzes Gesprich fiihren, um den Tag
abzurunden. Manche benétigen etwas
mehr Zeit, um zur Ruhe zu kommen.
«Es kam auch schon vor, dass die ilte-
ren Kinder uns begleiteten, wenn wir
die Kleineren ins Bett bringen, das
starkt das Gemeinschaftsgefiihl.»

Die Geschichten der Kinder konnen
fiir viele Menschen emotional eine zu
grosse Belastung sein. Sozialpddago-
gen werden bewusst daftir ausgebildet
und doch kann es passieren, dass sie in
ihrem Alltag an ihre Grenzen stossen,
sowie die Kinder auch. Im Unterge-
schoss des Hauses befindet sich der
«Gumpikeller». Dort trifft man auf Kis-
sen, Matten, eine Kletterwand und auf
nichts, was kaputtgehen konnte. «Dort
konnen sich die Kinder korperlich aus-
toben und Spannungen abbauen», so
Fonsatti. Dieser geschiitzte Rahmen
helfe ihnen, nach belastenden Situatio-
nen wieder ins Gleichgewicht zu kom-
men. «Andere hingegen brauchen eher
Ruhe oder Riickzug.» Wichtig sei, die
Verfassung des Kindes wahrzunehmen
und entsprechend darauf einzugehen.

Arbeitsalltag vom

Privatleben trennen

«Die Kinder haben teilweise schon viel
durchmachen miissen. Meist Dinge,
die man in diesem Alter nicht durchma-
chen sollte», sagt Stephan Sieber. Der

Im Erdgeschoss des Kinderhauses Holee befindet sich die Kita - so konnen die Kind

48-Jahrige erkldrt, wieso die Geschich-
ten der ganz Kleinen viel in einem aus-
16sen konnen: «Je mehr Verletzlichkeit
sichtbar ist, desto schlimmer nimmt
man die Situation wahr.» Die Ange-
stellten miissen sich jeweils mit den
Schicksalen der Kinder befassen. Bei
sehr gravierenden Fillen kam es auch
schon vor, dass jemand das Lesen der
Akten abgebrochen habe und eine Pau-
se brauchte, so Sieber.

Auch fiir ihn gibt es immer noch
Fille, die ihm nahe gehen. Am wich-
tigsten sei es fiir ihn dabei, ein Ventil zu
finden. «Mir hilft Sport. Man kann aber
auch mit einem Freund oder einer
Freundin dartiber reden, wenn die
Arbeit gerade sehr belastet.» Und noch
eine andere Tatsache ruft er sichimmer
wieder in Erinnerung: «Es gibt einige
Jobs, die sinnloser sind als meiner.»

Dem Geschiftsfiihrer macht es zu
schaffen, dass der Arbeit im sozialen

Bereich oft nicht genug Beachtung ge-
schenkt werde. Menschen wiirden oft
eine neutrale Einstellung zu Kinderhei-
men haben, weil sie nicht wissen, wel-
che Vergangenheit diese Kinder haben.
Das findet auch die 25-jahrige Sarah Sa-
lani. Sie arbeitet seit dem letzten Au-
gust im Holee, nachdem sie ihr Stu-
dium in Sozialer Arbeit an der FHNW
in Muttenz abgeschlossen hat. Sie
glaubt, es sei ein «nischiges» Berufs-
feld: «Weil man im Alltag nicht viel mit
der Arbeit von Sozialpadagogen kon-
frontiert wird, muss ich vielen Perso-
nen erkldren, was wir hier fiir eine
Arbeit leisten. Fiir sie «funktioniert es
einfachy».

Bereitschaft fir

Schichtarbeit fehlt

Sitze wie «Das ist ja nur Kinder hiiten»
oder «Oh, das wire nichts flir mich»
hort Sieber oft. Dabei wiirden diese
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>r einen Szenenwechsel erleben.

Personen oft gar nicht wissen, was hin-
ter den Kulissen passiert. Im Alltag
muss das Personal vieles unter einen
Hut bringen: die direkte Arbeit mit den
Kindern, mit den Eltern, die Fallfiih-
rung, der Kontakt mit den Behorden,
die Administration, die emotionalen
Aspekte und die Schichten. Wobei
Sieber auch passende Mitarbeitende
fiir den Beruf einstellen muss. Sozial-
padagogen werden im Studium auf ho-
he emotionale Belastung vorbereitet.
Was heutzutage jedoch oft fehle, sei
die Bereitschaft, in Schichten zu arbei-
ten, so Sieber.

Dass Angestellte wegen der Belas-
tung ein Burn-out hatten, sei wihrend
seiner Zeit im «Holee» sehr selten vor-
gekommen. Was er aber bisweilen er-
lebt hat, ist, dass Personen schon in der
Probezeit oder an Schnuppertagen
merken, dass sie mit den Schicksalen
der Kinder nicht klarkommen. Er stellt
aber sicher: «Wir machen eine sehr rea-
listische Job-Vorschau.» Die Personen
wiissten also, was auf sie zukomme.

Was in den vergangenen Jahren
hingegen deutlich zugenommen habe,
sei der administrative Aufwand. «Heu-
te gibt es Konzepte, Richtlinien, Auf-
sichten und ein préventiveres Arbeiten.

A
Einige Schlafzimmer werden geteilt.
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Bevor jemand eingestellt wird, muss
die Person unter anderem ihren Straf-
registerauszug abgeben.» Das sei wich-
tig, weil Heime frither weniger kontrol-
liert wurden. In diesem Zusammen-
hang wiirde die Heilsarmee auch ihre
Verantwortung wahrnehmen und eine
unabhingige Anlaufstelle fiir ehemali-
ge Bewohnende betreiben. «Heute
stimmt das Klischee vom «strengen
Heim> nicht.»

Im dritten Stock des Holee ist es
deutlich lauter als im Rest des Hauses.
Die Kinder, die im Kindergartenalter
sind, miissen gerade ihre Zimmer auf-
rdumen. Zwischen Spielsachen und
Turnschuhen wird nun mit dem Staub-
sauger jedes Staubkorn aufgesaugt, an
das man gerade herankommt. Das
Team ist koordiniert unterwegs,
tauscht sich stindig aus und ist immer
da, um zu helfen. Salani hat sich mitt-
lerweile gut im «Holee» eingearbeitet.
«Es ist wichtig, individuelle Beziehun-
gen zu den Kindern aufzubauen, um zu
wissen, was sie in einer schwierigen Si-
tuation brauchen.» Diese hatte sie an-
fangs noch nicht, was es fiir sie schwe-
rer machte.

Auch bei ihr kann es vorkommen,
dass sie an ihren freien Tagen mal an
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Bilder: Kenneth Nars

die Arbeit denken muss. «Wenn ein
Kind gerade eine schwierige Zeit
durchmacht, denke ich ofter daran.»
Dabei sei eine gute Abgrenzung und ein
professioneller Umgang damit sehr
wichtig. Dass man ernste Probleme
frith genug erkennen kann und die
emotionale Belastung fiir die Ange-
stellten nicht zu gross wird, fithrt Sieber
unter anderem jeden Monat ein Einzel-
gesprich mit der Teamleitung der
Gruppen. Diese suchen dann das Ge-
sprach mit ihren Teammitgliedern. Fiir
die Privention von Uberlastung und
Ubergriffen haben die Kinder- und Ju-
gendinstitutionen der Heilsarmee in
Basel-Stadt verschiedene Konzepte.

Der Dank kommt meist
erst im Nachhinein

Wenn jedoch doch einmal jemand fiir
eine ldngere Zeit ausfillt, miissen die
Schichten von anderen Teammitglie-
dern iibernommen werden. Auch wenn
es fiir seine Angestellten manchmal an-
strengend, belastend und tiberfordernd
ist, kdime im «Holee» nie die Option in-
frage, nicht bei der Arbeit aufzutau-
chen. «Weil sie es fiir die Kinder und fiir
ihr Team tun», sagt Sieber. Salani er-
zahlt, dass es fiir sie eine grosse Bedeu-
tung habe, wenn sie die Kinder zum La-
chen bringen kann. «Es sind die klei-
nen Momente, wie wenn man im Hof
Fussball spielt und ein Kind ein Goal
schiesst und sich alle freuen.»

Es ist ihr wichtig, dass ihre Schiitz-
linge nicht als «Heimkinder» abge-
stempelt werden. «Sie gehen ganz
normal in die Schule, aber sie konnen
nun mal nicht bei ihren Eltern leben -
sonst sind sie gleich wie alle anderen
Kinder.»

Auch Sieber erlebt immer wieder
schone Feedbacks. Schon oft haben
sich Personen bei ihm gemeldet, die
frither einmal von ihm betreut wurden.
Um sich bei ihm fiir seine Arbeit zu be-
danken oder um ein Gesprich zu bitten.
«Mit Kindern und Jugendlichen gibt es
oft viel Konfrontation und spiter
kommt es dann plotzlich zuriick.»
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