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1. Kurzportrait

Adresse Wohnheim Paradies 1
CH-8932 Mettmenstetten

Telefon +41(0) 44 768 58 00

Fax +41(0) 44 768 58

E-Mail paradies@heilsarmee.ch

Homepage wohnheim-paradies.ch

Leitung Kurt Romer

+41(0) 44 768 58 01
kurt.romer@heilsarmee.ch

Stellvertretung  vakant

Tréagerschaft Stiftung Heilsarmee Schweiz
Effingerstrasse 53 - 3008 Bern
+41(0) 31 388 05 72
Daniel Réthlisberger, Leitung Sozialwerk und
Mitglied der Direktion
daniel.réthlisberger@heilsarmee.ch

Marco Innocente, Geschaftsleiter Institutionen Ost
+41(0) 79 666 25 55
marco.innocente@heilsarmee.ch

Angebot 24 Wohnplatze fiir Kinder und Jugendliche von 3 — 18 Jahren, verteilt auf 3 \Wohngruppen
2 Wohngruppen fiir Kinder im Vorschulalter bis Mittelstufe
1 Wohngruppe fiir Jugendliche Oberstufe und Lehre

365 Tage gedffnet

Anerkennung ~ Wohnheim fiir Kinder und Jugendliche beim Amt fiir Jugend- und
Berufsberatung vom Kanton Ziirich
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2. Querschnittsthemen

21  Leit- und Wertvorstellungen1

Menschenbild

Unsere Grundsatze beruhen auf einem christlich-humanistischen Menschenbild. Wir gehen davon aus, dass jeder
Mensch Anspruch auf Lebensbedingungen hat, welche auf Werten wie Respekt, Teilhabe, Freiheit, Solidaritét
und Zuwendung griinden. Der Mensch besitzt von Natur aus das Recht auf Leben und freie Entfaltung. Unsere
soziale Arbeit achtet die Personlichkeit und wahrt die Wiirde jedes Menschen.

Sozialpddagogische Grundhaltungen

Wir betreuen die Kinder und Jugendlichen individuell und ganzheitlich. Wir arbeiten kontinuierlich und mit einer
einheitlichen Arbeitsweise, welche die padagogischen Grundhaltungen mit einer systemischen und lésungsorien-
tierten Betreuung kombiniert. Die Sicherheit, Gesundheit und das Wohlbefinden aller Klienten stehen dabei im
Vordergrund.

Das Kind, der Jugendliche steht in unserer Téatigkeit im Mittelpunkt. Wir héren ihnen zu und nehmen sie ernst.
Wir schenken ihnen im padagogischen Alltag Zuwendung und Aufmerksamkeit. Wir richten unseren Blick auf das
Positive, auf das, was schon gelingt und bestérken die Kinder und Jugendlichen darin, was sie gut kdnnen. Wir
achten auf die Wiirde der Kinder und Jugendlichen und begegnen ihnen mit Respekt und Empathie. Wir leisten
mit unserem Engagement einen persénlichen Beitrag an das Gelingen einer erfolgreichen Platzierung. Wir lassen
die Kinder und Jugendlichen partizipativ mitbestimmen, welche Ziele sie erreichen wollen. Denn nur so sind sie
motiviert, daran zu arbeiten.

Lernende Organisation

Wir sind eine lernende Organisation, wir entwickeln uns standig weiter und sind bereit fiir Neuerungen. Die Kin-
der und Jugendlichen sind bei allen wichtigen und bedeutenden Entscheidungen mitbeteiligt. Motivation und
Freude betrachten wir als Basis fiir individuelles und erfolgreiches Lernen. Wir leben eine Konfliktkultur der scho-
nungslosen Fairness und nutzen unterschiedliche Meinungen als Ressource.

Leitgedanken

Bindungen & Integration

Wir bauen zu den Kindern und Jugendlichen tragfahige und verldssliche Beziehungen auf. Wir sind {iberzeugt,
dass diese fiir ihre positive Entwicklung unabdingbar ist. Wir sind uns bewusst, dass unsere Haltungen und unser
Handeln das Verhalten der Kinder und Jugendlichen beeinflusst, wir Vorbilder sind.

Elternarbeit & Zusammenarbeit

Das Kind, der Jugendliche steht in unserer Tatigkeit im Mittelpunkt. Mit den Eltern, Angehorigen und externen
Fachpersonen pflegen wir im Wohnheim Paradies eine intensive Zusammenarbeit. Wir pflegen den Kontakt mit
Fachinstitutionen, mit den Schulen, der Arbeitswelt und der Offentlichkeit. Den Mitarbeitenden ist ihre Rolle als
Fachperson bewusst.

Mittel & Ressourcen
Mit den finanziellen Mitteln und den vorhandenen personellen Ressourcen gehen wir sorgfaltig und Giberlegt um.
Wir tragen im Alltag allen Lebewesen, Pflanzen und Gegensténden Sorge.

! Leitbild Wohnheim 2017
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Partizipation & Figenstandigkeit

Wir unterstiitzen das Kind, den Jugendlichen dabei, Fahigkeiten zu entwickeln, um sich in der Gesellschaft zu-
rechtzufinden. Dies erlaubt ihnen, in der Gesellschaft einen angemessenen Platz einzunehmen. Wir férdern und
fordern die Eigenverantwortung von ihnen und stéarken das Selbstwertgefiihl.

Fort- & Weiterbildung
Gemeinsame und persdnliche Fort- und Weiterbildung betrachten wir fiir die Mitarbeitenden in der Auftragserfil-
lung als unabdingbar. Neue Inputs machen den padagogischen Alltag spannend und lehrreich.

Uberpriifung & Dokumentation

Wir reflektieren unsere Arbeit regelmdssig und selbstkritisch. Aus den Ergebnissen verstehen wir die Zusammen-
hange in der Regel besser und lernen daraus. Diese wichtigen Veranderungen und Entwicklungen halten wir
schriftlich fest.

Flexibel & Bedarfsgerecht

Durch unser breites Angebot sind wir flexibel und innovativ. Wir bieten eine breite Grundlage fiir eine bedarfsge-
rechte Platzierung und nutzen unseren grossen Natur-Umschwung und die Tierhaltung als natiirliche padagogi-
sche Ressource.

Werte der Trdgerschaft & religidser Hintergrund

Die Mitarbeitenden werden im Wohnheim Paradies fiir ihre individuellen Aufgaben angestellt. Eine Mitglied-
schaft bei der Heilsarmee ist dabei nicht Voraussetzung, von den Mitarbeitenden wird jedoch eine loyale Haltung
gegeniiber dem Auftrag der Heilsarmee erwartet. lhre Soziale Arbeit orientiert sich an den Grunds&tzen christli-
cher Ethik. Das christliche Menschenbild widerspiegelt sich dabei in unserem sozialpadagogischen Auftrag wie-
der.

2.2 Kinderrechte/Kindeswohl

Das Wohnheim Paradies hélt sich an die Kinderrechte, die in der UN Konvention des Kindes ratifiziert wurden.
Das Kindeswohl steht an oberster Stelle. Bei der Umsetzung orientieren wir uns an den Standards ,Quality for
children” und an den Kinderrechten der Unicef Schweiz. Des Weiteren bekennen wir uns zur ,,Charta Pravention”
von sexueller Ausbeutung, Missbrauch und anderen Grenzverletzungen. www.charta-praevention.ch.

Das Kind oder der Jugendliche hat das Recht, iiber die Griinde, die zu einer Platzierung fiihren, alters- und ent-
wicklungsentsprechend informiert zu sein. Im Verlaufe des Aufnahmeverfahrens, jedoch spatestens beim Ein-
trittsgesprach, kldren wir mit dem Kind oder dem Jugendlichen seinen Wissensstand und fordern durch sein Be-
zugssystem notwendige Informationen ein. Zudem werden sie beim Eintrittsgesprach iiber die interne Beschwer-
destelle bei der Institutionsleitung informiert.

221 \Vertrauensperson
Die Kinderschutzbehérde sorgt dafiir, dass dem Kind, dem Jugendlichen eine Vertrauensperson fiir Fragen oder
Probleme zugewiesen wird. Wir sorgen grundsatzlich fiir eine konstruktive Zusammenarbeit und regeln die Zu-

sammenarbeit mit der definierten Vertrauensperson individuell. Die externe und neutrale Vertrauensperson setzt
sich fiir das Wohl des Kindes und des Jugendlichen ein.

2.3 Beziehungsgestaltung

.Die Beziehung bildet den Boden, den Ausgangspunkt fiir alle erzieherischen Bemiihungen — ohne Beziehung
keine Erziehung” (Rene Simmen).
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Die bewusste Gestaltung der pddagogischen Beziehung mit dem Kind oder Jugendlichen ist ein wichtiger und
tragender Aspekt zur Anregung und Unterstiitzung der ganzheitlichen Entwicklung des Individuums. Die im Wohn-
heim Paradies aufgenommenen Kinder und Jugendlichen lernen von Anfang an eine wohlwollende und wert-
schatzende Atmosphére kennen. Sie sollen das Wohnheim Paradies als Ort der Geborgenheit, verbunden mit
Klarheit und Verlasslichkeit wahrnehmen diirfen.

Wir bauen zu den Kindern und Jugendlichen tragféhige und verlassliche Beziehungen auf, mogliche Konflikte
tragen wir aus. Wir sind (iberzeugt, dass dies fiir ihre positive Entwicklung unabdingbar ist. Wir schaffen fiir die
Kinder und Jugendlichen Lemnsituationen und Ubungsméglichkeiten in einem sozialpadagogischen Milieu und
nutzen die natiirlichen Ressourcen des Umfeldes und der Offentlichkeit. Dabei achten wir auf die adaquate Forde-
rung der sozialen und lebenspraktischen Kompetenzen. Wir zeigen Interesse an der Lebensgeschichte der Kinder
und Jugendlichen und sind bereit, uns mit dem Herkunftskontext auseinanderzusetzen.

Dies soll in einer vertrauensvollen, wohlwollenden und freundlichen Atmosphare geschehen. Dazu gehort der
gegenseitige Respekt. Die padagogische Beziehung leben wir dabei bewusst, wir achten auf professionelle Nahe
und Distanz und reflektieren unser persénliches Verhalten.

Wir sind uns bewusst, dass wir gegeniiber den Kindern und Jugendlichen eine Vorbildfunktion einnehmen. Unse-
re Haltungen und unser Handeln beeinflussen das Verhalten der Kinder und Jugendlichen. Unsere soziale Arbeit
ist begriindbar und nachvollziehbar, d.h. sie ist in ihrer Zielsetzung und Haltung transparent.

Ubergeordnete Ziele

Die Betreuung und Forderung zielt dahingehend, dass Kinder und Jugendliche wahrend ihrem Aufenthalt im
Wohnheim Paradies befahigt werden, ihre Selbstachtung zu finden, ein gesundes Vertrauen zu sich und anderen
zu entwickeln, sich eine Lebensweise anzueignen, die es ihnen erlaubt, in der Gesellschaft einen angemessenen
Platz einzunehmen und Selbstachtung erarbeiten zu kdnnen.

231 Bezugspersonenarbeit

Im Wohnheim Paradies weisen wir mit Eintritt jedem Kind und Jugendlichen sowie seiner Familie eine fallfiihren-
de Bezugsperson zu. Diese ist verantwortlich fiir die administrativen Abldufe rund um das Kind und den Jugendli-
chen und koordiniert alle wesentlichen Besprechungen und Sitzungen. Die Bezugsperson fiihrt Einzelgesprache
mit dem Kind und dem Jugendlichen und begleitet die Familie wahrend des Aufenthaltes. Sie ist federfiihrend fiir
den gesamten Aufenthalt und informiert die zuweisende Behdrdenvertretung iiber die erzielten Fortschritte und
die moglichen Schwierigkeiten mit dem Kind und dem Jugendlichen und seiner Familie.

Dem Kind und dem Jugendlichen steht es frei, fiir allgemeine und persénliche Themen verschiedene Vertrauens-
personen vom Team zu suchen, denn alle Mitarbeitenden sind an der direkten padagogischen Arbeit im Alltag
vollumfanglich beteiligt. Fiir die Fallarbeit wesentliche Informationen fliessen dabei aber immer wieder zuriick zur
Bezugsperson. Ein Wechsel der Bezugsperson ist bei einem Ubertritt von der Kinderwohngruppe zur Jugend-
wohngruppe vorgesehen. In diesem Falle findet eine sorgfaltige Ubergabe mit den notwendigen Personen statt.




Wohnheim Paradies 1 Organisationsheschrieb

232 Institutionalisierte Gesprachsmaglichkeiten

Die Bezugspersonen fiihren formelle und informelle Bezugspersonengesprache mit den Kindern und Jugendlichen.
Je nach Alters- und Entwicklungsstand wird bewusst eine Einzelsituation auf der Alltagsebene im gemeinsamen
Tun oder auf der Reflexionsebene im Einzelgesprach geschaffen. Das Kind oder der Jugendliche erhalten Unter-
stiitzung beim Entwickeln und Realisieren ihrer Perspektiven und Ziele oder beim Bearbeiten von aktuellen All-
tagsthemen und erfahren ungeteilte Aufmerksamkeit. Dabei werden Instrumente der l6sungsorientierten Ge-
sprachsfiihrung angewendet.

Kinderwohngruppen:
e FEinzelgesprache und Oasengesprache? mit der Bezugsperson
¢ Individuelle Einzelgesprache im Rahmen eines standardisierten Stufenplanes
e Wochentliche Gruppengesprache, organisiert vom Team
e Standortgesprache im Wohnheim Paradies
e Schulgesprache

Jugendwohngruppen:
e FEinzelgespréache mit der Bezugsperson
¢ Individuelle Einzelgesprache im Rahmen eines standardisierten Stufenplanes
e Wachentliche Gruppengesprache, organisiert von den Jugendlichen und dem Team
o Standortgespréache im Wohnheim Paradies
e Schulgesprdche und Gespréche mit potentiellen Lehrmeistern

Die Kinderwohngruppen und die Jugendwohngruppe fithren einmal wdchentlich Gruppensitzungen durch. Im
Vordergrund steht dabei das Recht der Kinder und Jugendlichen, informiert zu werden, sich mitzuteilen, eigene
Anliegen anzubringen, gehdrt zu werden und mitzubestimmen. Diese Form der Partizipation ist fiir Kinder zur Stér-
kung ihrer Resilienz wichtig. Weiter dient die Gruppensitzung dem Erlernen und Ausbauen von Sozialkompeten-
zen. Je nach Situation und Thematik innerhalb der Wohngruppen finden spezielle themenzentrierte Sitzungen
statt, z.B. iiber Pravention, gesunde Erndhrung, Umgang mit Medien und anderen Themen mehr.

24  Zusammenarbeit

Im padagogischen Alltag arbeiten wir interdisziplinar. Die Bezugspersonen pflegen einen regelméassigen telefoni-
schen und personlichen Kontakt mit dem System (alle Akteure) und nutzen das Potenzial der unterschiedlichen
Haltungen und Sichtweisen. In diesen Kontakten wird gegenseitig berichtet, wie der Alltag im Wohnheim Para-
dies sowie der Wochenend- und Ferienalltag zu Hause verlduft und an welchen Themen gearbeitet wird.

Als Zusammenarbeit mit dem System verstehen wir die gemeinsame kooperative Arbeit mit den Eltern, weiteren
Angehdrigen, den einweisenden Behdrdenvertretungen, Therapeuten, Lehrpersonen und weiteren Akteuren zu
Gunsten der Entwicklung des Kindes oder des Jugendlichen. Es ist uns bewusst, dass die Loyalitat des Kindes
oder des Jugendlichen zu seiner Familie von entscheidender Bedeutung ist, selbst dann, wenn die Eltern-Kind-
Beziehung dusserst belastet ist. Die Eltern fiir unsere Arbeit mit ihrem Kind oder Jugendlichen zu gewinnen, ist
fiir uns ein libergeordnetes Ziel und setzt eine hohe gegenseitige Flexibilitdt voraus. Die Eltern unterstiitzen wir
im Alltag mit Erziehungsberatung.

Mindestens zweimal jahrlich findet mit allen wichtigen Personen aus dem Bezugssystem das Standortgespréach
statt. Dabei werden die Entwicklungsschritte des Kindes, des Jugendlichen mittels individueller Entwicklungspla-
nung dberpriift und klare Erwartungen an die jeweiligen Zielpersonen formuliert. Die Eltern und deren Kinder
kdnnen bei dieser Gelegenheit ihre Bediirfnisse und mdégliche Sorgen nach partizipativen Grundsétzen anspre-
chen.

? Konzept Oasengesprach in Bearbeitung
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Zudem werden Erziehungsverantwortliche mit Realitdten und notwendigen Erziehungsmassnahmen konfrontiert.

Wenn zwischen Eltern, Lehrpersonen und dem Wohnheim Paradies grosse Differenzen und Meinungsverschie-
denheiten im Verstandnis der Arbeit am Kind oder Jugendlichen entstehen, sind wir bestrebt, mittels von uns
einberufener Helfersitzung (Eltern, Versorger, Wohnheim usw.) eine einvernehmliche Losung zu finden. Dabei
steht das Kindswohl im Vordergrund.

Jahrlich finden im Wohnheim Paradies grossere Anldsse zur Beziehungspflege statt. Dabei erfahren die Kinder
und Jugendlichen, dass sich ihre Eltern und Lehrpersonen gemeinsam mit uns fiir sie engagieren.

Intern nutzen wir folgende Fachrunden zur Optimierung unserer Zusammenarbeit:

.Team-Sitzungen”: Mit Ausnahme der Schulferien besprechen sich die Sozialpddagogen wochentlich fiir zwei
Stunden (iber aktuelle Vorkommnisse ihrer Klienten und deren Bezugssysteme. Sie beachten Verdnderungen in-
und ausserhalb der Wohngruppe, setzen notwendige Regelungen fest und reflektieren ihr eigenes Handeln. Die
Bezugspersonen berichten zudem aus ihren aktuellen Arbeitsfeldern, schlagen ihren Teammitgliedern notwendige
Erziehungsmassnahmen vor und halten positive wie negative Entwicklungen beim Kind oder Jugendlichen fest.
Zudem dient die Sitzung der gemeinsamen Koordination von verbindlichen Abmachungen und Zeiten unter dem
Personal.

.Bereichsleitung-Sitzung”: Mit Ausnahme der Schulferien bespricht sich das Leitungsteam alle 14 Tage zu
relevanten Themen aus dem vielfaltigen padagogischen und organisatorischen Alltag. Die Leitung des Hausteams
ist ebenfalls vertreten und bringt ihre Anliegen aus ihrem Fachbereich ein.

~Alle-Sitzungen”: Samtliche Mitarbeitenden der Institution werden drei Mal jahrlich durch die Institutionslei-
tung Uber anstehende Fragen und Entwicklungen informiert. Die Mitarbeitenden haben ihrerseits Gelegenheit
Fragen zu stellen und Vorschldge zuhanden der Institutionsleitung zu erstellen. Kleinere Probleme und Fragestel-
lungen werden, wenn mdglich, an Ort und Stelle geklart.

.Padagogenrunden”: Das padagogische Personal trifft sich vier Mal jahrlich zu einer gemeinsamen Fachrunde.
Dabei werden fiir die Alltagsgestaltung relevante sozialpddagogische Fragestellungen diskutiert, eigene Konzepte
selbstkritisch tiberpriift und allenfalls entsprechende Vorschldge und Veranderungswiinsche zuhanden der Institu-
tionsleitung formuliert. Allenfalls ergdnzen wir die pddagogische Fachrunde durch externe Referenten.

Intervision/Supervision: Je nach Bedarf und internen zeitlichen Ressourcen trifft sich das Pddagogische Perso-
nal zur Intervision. Zusatzlich bearbeitet jedes Wohngruppenteam anstehende Team- und Wohngruppenthemen
regelmassig in der Supervision. Dieser Prozess wird durch einen externen Supervisor begleitet.

Vernetzung: Das Wohnheim Paradies ist regional bekannt und sehr gut vernetzt. Die Institutionsleitung nimmt
regelmdssig an den regionalen Vernetzungssitzungen sowie dem VSBZ (Verband sozialpddagogischer Betreu-
ungseinrichtungen Kanton Ziirich) und dem Dachverband DASSOZ (Dachverband sozial- und sonderpddagogischer
Organisation Kanton Ziirich) teil. Innerhalb der Trdgerschaft ist die Institutionsleitung mit weiteren Institutionslei-
tungen vernetzt. Mit den Schulleitungen der 6ffentlichen Schule pflegen wir einen regelmassigen und konstrukti-
ven Austausch, das Elternforum Mettmenstetten ist einmal im Jahr Gast im Wohnheim Paradies.
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25 Diversitit

Unsere soziale Arbeit richtet sich an Kinder und Jugendliche der definierten Altersklasse, unabhdngig ihrer ethni-
scher Herkunft, Nationalitdt und Kultur. Wir nehmen Kinder und Jugendliche unabhangig ihrer religiésen und
gesellschaftlichen Zugehdrigkeit auf und sind keiner politischen Richtung verpflichtet. Grundsétzlich und vorbe-
haltlos wird der religiose Hintergrund des Elternhauses der Kinder und der Jugendlichen respektiert. Die Empfeh-
lung des Europarates REC (2006)13 und REC (2008)11, Art. 87.3 setzen wir um.

Die Diversitat des eigenen Personals befruchtet die Zusammenarbeit im Wohnheim Paradies. Wir nutzen im All-
tag die vielfaltige Fachkompetenzen und Begabungen von Mitarbeitenden gewinnbringend, initiieren verschiede-
ne Projekte und Veranstaltungen.

3. Leistungen

Das Wohnheim Paradies betreut in drei koedukativ gefiihrten Wohngruppen 24 normalbegabte Kinder und Ju-
gendliche im Vorschulalter bis hin zum Lehrlingsalter mit Entwicklungs- und/oder Verhaltensschwierigkeiten. Ziel
und Aufgabe der Institution ist es, den Kindern und Jugendlichen eine sichere und férdernde Lebenswelt zu bieten
und sie in ihrer psychosozialen Entwicklung zu unterstiitzen.

3.1. Grundhaltung, Auftrag, ilbergeordnete Ziele

Auffrag

Wir schaffen fiir die Kinder und Jugendlichen Lernsituationen und Ubungsmijglichkeiten in einem sozialpadagogi-
schen Milieu und nutzen die natiirlichen Ressourcen des Umfeldes und der Offentlichkeit. Dabei achten wir auf
die addquate Entwicklung der sozialen und lebenspraktischen Kompetenzen.

Dies soll in einer vertrauensvollen, wohlwollenden und freundlichen Atmosphare geschehen. Dazu gehort unter
anderem auch der gegenseitige Respekt. Die pddagogische Beziehung leben wir dabei bewusst, wir achten auf
Nahe und Distanz und reflektieren unser personliches Verhalten. Unsere Mitarbeitenden sind fachlich und
menschlich gut qualifiziert.

Ubergeordnete Ziele

Die Betreuung und Forderung zielt dahingehend, dass Kinder und Jugendliche wahrend ihrem Aufenthalt im
Wohnheim Paradies befahigt werden, ihre Selbstachtung zu finden, ein gesundes Vertrauen zu sich und anderen
zu entwickeln, sich eine Lebensweise anzueignen, die es ihnen erlaubt, in der Gesellschaft einen angemessenen
Platz einzunehmen und Selbstachtung erarbeiten zu kdnnen.

3.2. Angebot

Das Wohnheim Paradies ist wahrend 365 Tagen im Jahr gedffnet. Das Angebot richtet sich an Kinder und Ju-
gendliche mit besonderen, padagogischen Bediirfnissen in schwierigen Lebenssituationen. Wir betreuen die Kin-
der und Jugendlichen individuell und ganzheitlich in den dafiir freundlichen und geschmackvoll eingerichteten
Wohngruppen.

Im Alltag arbeiten wir nach dem Modell des Lésungsorientierten Ansatzes und integrieren zuséatzlich Elemente der
Traumapéadagogik in unseren padagogischen Alltag.

Im Wohnheim Paradies stehen 24 vollbetreute Wohnplatze in drei Wohngruppen zur Verfiigung. Ziel und Aufgabe
der Institution ist, den Kindern und Jugendlichen eine sichere und férdernde Lebenswelt zu bieten und sie in ihrer
psychosozialen Entwicklung zu unterstiitzen. Dabei arbeiten wir mit dem System der individuellen Entwicklungs-
planung.

10
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- 1. Kinderwohngruppe Gemischte Wohngruppe fiir Kinder, = 8 Plétze
- 2. Kinderwohngruppe Gemischte Wohngruppe fiir Kinder, = 7 Plétze

Padagogische Themenschwerpunkte Kinderwohngruppen:
e (elungene Schulintegration
e Schulische Begleitung und Kontakt zur Lehrperson
o Bestehen der Probezeit
e Hausaufgabenbetreuung
e Erlernen von Sozialkompetenz im Gruppenalltag
Ubernahme von Rechten, Pflichten und altersentsprechende Verantwortung
Sinnvolle Freizeitbeschéaftigung fordern
Erarbeitung hauswirtschaftlicher Kompetenzen
Gelingender Ubertritt in die Jugendwohngruppe und schulische Oberstufe

- Jugendwohngruppe Gemischte Wohngruppe fiir Jugendliche, = 9 Platze

Padagogische Themenschwerpunkte Jugendwohngruppe:

e Begleitung der Berufswahl

o Schulische Begleitung mit Abschluss

e Lehrstellensuche mit Schnuppern, Orientierung Arbeitsmarkt
Ablésung Elternhaus
Sexualitat und Verhiitung
Gesundheit und Suchtpravention
o Vertiefung von Hauswirtschaftlichen Tatigkeiten inkl. Budgetverwaltung
e Training von Verbindlichkeit (im Bezug zu Pflichten)
o Aufkldrung und Férderung von sinnvoller Freizeitbeschéftigung
e Gestaltung der Ubergénge, gelingender Austritt
e Vorbereitung der Riickplatzierung oder Umplatzierung

Studios

Im Obergeschoss des Gebdudes stehen zwei komplett eingerichtete 1-Zimmer-Studios (mit Wohnkiiche, Dusche,
WC) fiir Jugendliche der Jugendwohngruppe zur Verfiigung. Die Studios werden als Ubungsfeld fiir einen in der
Zukunft geplanten Austritt in ein externes weiterfiihrendes sozialpddagogisches Angebot genutzt. Falls sie einer
externen Beschéftigung, z.B. einer weiterfilhrenden Schule, Lehre etc. nachgehen, kénnen die Jugendlichen ein
Studio beziehen, wo sie unter differenzierter Aufsicht und Betreuung des Teams der Jugendwohngruppe selb-
standig wohnen. Dies setzt eine Eigenstandigkeit voraus, bietet jedoch den Vorteil der Verbindung mit der beste-
henden Jugendwohngruppe.

3.21 Café Sonnengelb
322 Zweck

Mit unserem offentlichen Café Sonnengelb wollen wir mit der Bevolkerung der nahen Umgebung vermehrt in
Kontakt treten und Raum schaffen fiir gegenseitiges Kennenlernen und gegenseitige Akzeptanz.

323 Angebot

Das Café Sonnengelb ist jeweils von Montag bis Freitag von 08:30 — 11:30 und von 13:30 — 16:30 Uhr gedffnet.
An Feiertagen und wahrend den Schulferien ist das Café geschlossen. Im Angebot sind nebst Kaffee, Tee und
Stissgetranken verschiedene Kuchen, Snacks, Glaces sowie saisonale Desserts. Uber die kalendarische Sommer-
zeit findet einmal pro Monat ein Sonntagsbrunch mit einem reichhaltigen Angebot statt.

11
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An den definierten Sonntagen erhalten Jugendliche der Institution die Mdglichkeit, im Cafe Sonnengelb mitzuar-
beiten und dabei wichtige erste Arbeitserfahrungen zu machen und zusatzliches Taschengeld fiir eine spezielle
Anschaffung zu verdienen.

324 Organisation

Das Café Sonnengelb wird vom Heimkoch bewirtschaftet. Die Gesamtverantwortung liegt bei der Hauswirt-
schaftsleitung. Beim Sonntagsbrunch helfen bei Bedarf und Notwendigkeit Mitarbeitende vom Hausteam mit.

3.3. Externe Schulangebote/Lehre/Praktikum

Die Schiiler der Primar- und Oberstufe besuchen in der Regel die Gffentliche Schule in Mettmenstetten. Den
Schulweg legen sie in der Regel selbstandig und zu Fuss zuriick. Die Kindergartenkinder und Schiiler der ersten
Klasse werden aus Distanz- und Sicherheitsgriinden mit dem heiminternen Schulbus zur Schule und zuriick gefah-
ren. Einen Monat vor dem geplanten Ubertritt in die zweite Klasse iiben die Kinder den Schulweg ohne direkte
Begleitung der Padagogen. Bei der Bewaltigung des Schulweges steht die Sicherheit des Kindes oder des Ju-
gendlichen im Vordergrund.

Fir Kinder und Jugendliche, die aufgrund von Verhaltensschwierigkeiten und Entwicklungsverzégerungen in der
offentlichen Schule nicht tragbar sind und eine sonderpddagogische Massnahme bendtigen, arbeiten wir eng mit
privaten Angeboten in der ndheren Umgebung zusammen. Dabei iiberpriifen wir die individuelle Situation und den
Entwicklungsstand des Kindes oder des Jugendlichen und planen den Reiseweg in die Schule.

In speziellen Ausnahmeféllen unterstiitzen wir, je nach Erreichbarkeit und Selbstandigkeit des Kindes oder Ju-
gendlichen, den Besuch der Schule am bisherigen Schul- oder Wohnstandort. Die Eltern, sowie die einweisende
Behdrdenvertretung, miissen dieses Vorgehen begriindet unterstiitzen.

Motivierte Jugendliche konnen eine Lehre und verschiedene Praktika vom Wohnheim Paradies aus absolvieren.
Eine erfolgreiche Lehrzeit kann iiber das Alter 18 Jahre hinausgehen. In diesem Falle suchen wir mit der einwei-
senden Behdrdenvertretung gemeinsam nach Lésungen.

34 Indikation

Aufgenommen werden Kinder und Jugendliche mit besonderen padagogischen Bediirfnissen, die bedingt durch
die Situation in ihrer Herkunftsfamilie und ihrem Herkunftsmilieu auf eine mittel- bis langerfristige Platzierung
angewiesen sind.

35 Zielgruppe

Das Wohnheim Paradies betreut Kinder und Jugendliche zwischen 3 und 18 Jahren. Wir streben — wenn ange-
zeigt - eine Platzierungsdauer von mind. 2 Jahren an. Diese kann in Ausnahmefallen iiber die obligatorische
Schulzeit hinausgehen und wenn mdglich eine externe Berufslehre beinhalten.

Eine Platzierung kann aus folgenden Griinden notwendig sein:
e Suchtprobleme der Eltern bzw. eines Elternteils
e Scheidung, Tod oder psychische Erkrankung der Eltern
e physische, psychische Misshandlung des Kindes
o Uberforderung, Uberbelastung eines Elternteils

12
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In den Bereichen Personlichkeitsentwicklung und Bildung kénnen die Kinder folgende Problemstrukturen aufwei-
sen:

e psychopathologische und neuropsychologische Indikationen

e traumatische Erlebnisse

e Sozialisationsstorungen

e emotionale Storungen, Bindungséngste, Trennungsangste

e Schulschwierigkeiten

3.6 Ausschluss

Nicht aufgenommen werden Kinder und Jugendliche mit:
e geistigen Entwicklungsbeeintrdchtigungen oder schweren psychischen Stérungen
e Suchtmittelabhangigkeit
e massivem selbst- resp. fremdgeféhrdetem Verhalten
o erhohter Pflegebedirftigkeit

3.7. Organisation

Tagesstruktur

Die Tagesstruktur innerhalb und ausserhalb der Schulzeiten ist fiir die im Wohnheim Paradies wohnenden Kinder
und Jugendlichen gewahrleistet. Einzelne Schiiler und Schiilerinnen verbringen die Mittagspause je nach Schul-
standort, Stundenplan und Absprachen mit dem padagogischen Personal in der Schule.

Wochenenden und Ferien

In der Regel verbringen die Kinder und Jugendlichen die Wochenenden und die Ferien individuell bei ihren Eltern,
Verwandten oder Bekannten. Dabei nehmen wir, in Absprache mit der einweisenden Behdrdenvertretung und den
Eltern, Riicksicht auf die familiare Situation. Bei Unsicherheiten oder méglichen Uberforderungen des familiaren
Systems bleiben die Kinder wahrend den Wochenenden und Ferien im Wohnheim.

Feiertage

Die Feiertage sind schulfrei. Die Kinder und Jugendlichen verbringen die Feiertage im Wohnheim, sofern der
Feiertag nicht auf ein Wochenende féllt. Ostern, Weihnachten, Pfingsten und Neujahr verbringen sie nach Mog-
lichkeit zu Hause. Bei Unsicherheiten oder mdglichen Uberforderungen des familiaren Systems bleiben die Kinder
wahrend der Feiertage ebenfalls im Wohnheim.

Schulfreie Tage

Die Weiterbildungstage der Lehrpersonen sind schulfrei. Die Kinder und Jugendlichen verbringen die schulfreien
Tage in Begleitung von Mitarbeitenden im Wohnheim Paradies, gestalten interne Aktivitaten und Ausfliige und
pflegen die padagogische Gemeinschaft. Begriindete Ausnahmen sind mdglich und werden von der Institutionslei-
tung im Voraus individuell bewilligt.

Gastfamilien

In begriindeten Ausnahmefallen arbeiten wir eng mit uns bekannten Gastfamilien® zusammen. Diese verfiigen
zwingend iber eine aktuelle Pflegeplatzbewilligung der zusténdigen Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde. Die
Vereinbarungen zwischen Wohnheim und der Gastfamilie sind nach PAVO Richtlinien in einem Betreuungsvertrag
schriftlich geregelt.

3 Konzept Gastfamilien
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Lager
Die Gruppenlager werden wie im Jahresplan festgehalten regelméassig durchgefiihrt. Sie sind ein wesentlicher
Bestandteil der Jahresplanung:

e 1 Woche Schneesportlager, alle Wohngruppen zusammen

o 1 polysportives Auffahrtslager, jede Wohngruppe individuell

e 1 Woche Sommerlager, jede Wohngruppe individuell

Nacht-Pikett

Der Nacht-Pikett-Dienst wird durch die zustdndige Gruppenleitung anhand des Arbeitsplanes geplant und organi-
siert. Dabei achten wir auf eine sorgfaltige Pikettplanung — Praktikanten sind nie alleine im Hause und werden
erst nach griindlicher Einfiihrung in den Pikettdienst eingeteilt. Die Gruppenleitung und das Team sind fiir die
Umsetzung verantwortlich.

Das Nacht-Pikett dauert auf den Kinderwohngruppen unter der Woche von 22:00 Uhr bis 6:30 Uhr, am Wochen-
ende von 22:00 Uhr bis 7:00 Uhr.

Das Nacht-Pikett dauert auf der Jugendwohngruppe unter der Woche von 22:30 Uhr bis 6:30 Uhr, an den grup-
peniibergreifenden Wochenenden und Ferienbetreuung gilt die Regelung der Kinderwohngruppen.

Telefonischer Pikettdienst an den Wochenenden

Die Gruppenleitungen teilen sich den telefonischen Wochenendpikettdienst. An den fiir alle verbindlichen Pro-
jektwochenenden ist der telefonische Pikettdienst nicht eingerichtet, die Mitarbeitenden der Wohngruppen sind
telefonisch erreichbar.

Sicherheitsdispositive’
Die Sicherheitsmassnahmen sind gewahrleistet durch:
e Rettungsplan fiir den Notfall
e Merkblatt interne Informationswege
o Prdventionskonzept zum Thema Gewalt
o Notfallkonzept der Tragerschaft
e Medienkonzept
e Pandemiekonzept
e Sexualpddagogisches Konzept
e Interne Vertrauensstelle der Tragerschaft
e Hygiene und Reinigungskonzept (Wohngruppen & Hauswirtschaft)

Disziplindre Zusammenarbeit und personelle Besetzung
Ein Wohngruppenteam besteht in der Regel aus:
e (Gruppenleitung
e Sozialpddagoge mit abgeschlossener Ausbildung als Stellvertretung
e Sozialpddagoge mit abgeschlossener Aushildung oder fachverwandter Ausbildung
e Sozialpddagoge in Aushildung
o Vorpraktikant

Die Zusammenarbeit wird organisiert, reflektiert und gepflegt:
o Bei den taglichen Ubergabe-Zeiten
e Inden wdchentlichen Team-Sitzungen (Ausnahme Schulferien)
e Inder alle 14 Tage stattfindenden Bereichsleiter-Sitzung
¢ Inden regelmdssig stattfindenden Vorpraktikantenrunden
e Inden Praxisanleitungsgesprachen der Auszubildenden
¢ Inden Fallbesprechungen und Supervisions-Sitzungen

* Betriebshandbuch Wohnheim
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e Bei gruppeniibergreifenden Arbeitsplanen

e Bei gruppeniibergreifenden Aktivitaten (Ausfliige, Sport, Kino usw.)
¢ Inden internen Weiterbildungen

e Beim gegenseitigen Aushelfen in Notféllen

o Beiinstitutionellen Anldssen wie Mitarbeiteressen

e Beim gemeinsamen Besuch von Fachtagungen

Gruppenzuteilung
Die Aufnahme und die Zuteilung in eine der Wohngruppen erfolgt nach folgenden Kriterien:
o freier Platz
o Bedirfnisse des Kindes, des Jugendlichen
o Alter
e (Geschlecht
e Schulstandort
o Wunsch des Kindes, der Eltern

4. Aufenthalt

41 Aufnahme

411 Platzierungsgrundlage

Die Platzierungsanfrage fiir ein Kind oder einen Jugendlichen erfolgt iiber das kjz, Jugendsekretariat, Jugend- und
Familienberatung, Sozialzentren, Schulpflege etc. in Verbindung mit dem Inhaber des Sorgerechts. Die Platze
stehen Kindern und Jugendlichen aus allen Kantonen offen. Wir unterscheiden zwischen freiwilligen Massnah-
men und angeordneten Massnahmen. Die freiwilligen Massnahmen werden durch eine Beratungsperson der
Beratungsstellen begleitet und mit der Zustimmung des Inhabers der elterlichen Sorge umgesetzt. Zivilrechtlichen
Massnahmen nach Artikel 308 und 310 ZGB werden durch die KESB angeordnet.

Wir sind auf Informationen iiber die Vorgeschichte und die aktuelle Situation des Kindes oder des Jugendlichen
angewiesen. Weiter miissen wir (iber den gesundheitlichen Zustand (inklusive Medikation) des Kindes oder des
Jugendlichen informiert werden. Die Eltern werden darum gebeten, uns die relevanten Berichte zuzustellen. Alle
Daten und Informationen unterliegen dem Datenschutz.

Damit eine Heimeinweisung indiziert ist, muss bei einem Kind oder Jugendlichen ein sozialpddagogischer Betreu-
ungsbedarf ausgewiesen sein. Bei einer Platzierung gegen den Willen der Eltern oder anderen Erziehungsverant-
wortlichen setzen wir alles daran, eine fiir das Kind oder den Jugendlichen forderliche Atmosphare zu schaffen

Notfallaufnahmen sind in begriindeten Ausnahmefallen mdglich. Voraussetzung dafiir sind freie Platze und perso-
nelle Ressourcen.

41.2 Anmeldevorgang/Aufnahmeentscheid

Die einweisende Behdrdenvertretung nimmt telefonisch mit der Institutionsleitung Kontakt auf und erkundigt sich
optional mittels der Freiplatzliste des VSBZ°nach der Mdglichkeit einer Platzierung. Eine kurze Darstellung der
Vorgeschichte, der aktuellen Situation und der sozialen Situation des Kindes oder Jugendlichen ermdglicht eine
erste Einschatzung. Bei freien Platzen und positiver Einschatzung der Situation bitten wir die einweisende Behor-
denvertretung um das Ausfiillen unseres , Aufnahmegesuches” (siehe Homepage).

®Verband sozialpadagogischer Betreuungseinrichtungen Kanton Zirich
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Mittels dem ,Aufnahmegesuch” werden die nétigen Daten fiir den ersten Besuch erfasst:
e Datum der Anfrage
e Personalien aufnehmen
e (rund fiir die Platzierung
e /eitpunkt der gewiinschten Platzierung
o Besonderes

Anlasslich des Erstgespréches zeigt die Institutionsleitung oder dessen Stellvertretung den Eltern und dem Kind
oder Jugendlichen das Wohnheim Paradies. Einweisende Behdrdenvertretungen schliessen sich in der Regel der
Besichtigung an.

Das anschliessende Gesprach wird unter der Fiihrung der Institutionsleitung durchgefiihrt, zusammen mit dessen
Stellvertretung sowie eine Vertretung der in Frage kommenden Wohngruppe. Wir legen grossen Wert auf ein
sorgfaltiges und transparentes Aufnahmeverfahren, der Einbezug des Klienten erachten wir als unabdingbar. Am
Gesprach erfolgen zwingend die genaue Auftragsklarung und die Bereinigung von anstehenden Fragen. Im Ge-
sprach stellen wir unsere Arbeitsweise vor und erldutern unsere Vorstellungen von konstruktiver Zusammenar-
beit.

Nach einer positiven Riickmeldung der Beteiligten findet auf der entsprechenden Kinderwohngruppe ein Schnup-
pern von 3 Tagen statt. Auf der Jugendgruppe betragt die Schnupperzeit 5 Tage. Das Kind oder der Jugendliche
erhalt mit dem Schnupperaufenthalt die Mdglichkeit, das Haus, die Gruppe und das Personal kennen zu lernen.
Wir wiederum lermen das Kind oder den Jugendlichen naher kennen und kénnen uns ein Bild seiner aktuellen
Situation machen. Schulpflichtige Schiiler der Primar- und Oberstufe besuchen nach Mdglichkeit wahrend den
Schnuppertagen die entsprechenden Schulen.

Nach der Schnupperzeit findet eine interne Auswertung statt: Entspricht das Kind oder der Jugendliche den Auf-
nahmekriterien und kann es sich auf der entsprechenden Wohngruppe wohlfiihlen? Der Aufnahme- oder Ableh-
nungsentscheid ist moglichst im Konsens anzustreben. Im internen Zweifelsfalle entscheidet die Institutionslei-
tung abschliessend.

Bei einem positiven Entscheid und Vorliegen von mdglichen Gutachten, der verbindlichen Kldrung der Kosten-
iibernahme und Unterzeichnung vom Aufenthaltsvertrag erhalten die Erziehungsberechtigten und die einweisende
Behdrdenvertretung die Aufnahmebestétigung. Gleichzeitig wird ein Termin fiir den Eintritt und das Eintrittsge-
sprach vereinbart.

Vertrag:
e Personliche Angaben
e \Vertragspartner
e Eintrittsdatum
o Administrative Informationen
o Auftrag
e Nebenkostenregelung
o Haftpflichtversicherung
e Verpflichtungen
e Klarung Time-out
e \Wohngruppe
o Rechtlichkeit, Austrittsmodalitaten und Kiindigungsfristen
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413 Eintrittsgesprach und Auftrag

Nach beschlossenem Eintritt fiihren wir das Eintrittsgesprach durch. Folgende Punkte werden dabei geregelt: (die
Gespréchsinhalte werden mittels Protokollvorlage festgehalten)

o Aufenthaltsziele und erste Zielsetzungen des Kindes oder des Jugendlichen nochmals festhalten
e Besuchsregelung Wochenenden und Ferien

o Kontaktregelung und Infofluss

e Taschengeld

o Nebenkostenkldrung

e Arztbesuche und Therapien

e Bezugsperson

e (Jegenseitige Ziele und Erwartungen an die Zusammenarbeit

Mit dem Kind oder dem Jugendlichen wird das Blatt ,Erziehungsziele” gemeinsam erarbeitet und ihm anschlies-
send abgegeben. Nach drei Monaten findet die erste Auswertung der vereinbarten Erziehungsziele im Rahmen
des Probezeitgespraches statt. Fiir das gesamte Aufnahmeverfahren stehen den Mitarbeitenden verschiedene
Formulare und Checklisten zu Verfiigung®. In allen Gesprachen achten wir auf eine wertschatzende Atmosphére
als Grundlage fiir die zukiinftige Zusammenarbeit. Die Verantwortung fiir das Eintrittsverfahren von Kindern und
Jugendlichen liegt bei der Institutionsleitung, bei dessen Abwesenheit bei der Stellvertretung.

4.2. Aufenthaltsgestaltung
421 Eintritts- und Kernphase

Eintrittsphase

In der Eintrittsphase macht sich das Kind oder der Jugendliche in erster Linie mit dem neuen Umfeld, den Abl&u-
fen und Regeln vertraut. Dies beinhaltet das Kennenlernen der Mitbewohner und der Mitarbeitenden vom Wohn-
heim Paradies. Das Kind und der Jugendliche wird aufmerksam beobachtet, wie es/er sich in der neuen Umge-
bung verhalt. Gleichzeitig findet ein intensiver Austausch mit den Eltern und der einweisenden Behdrdenvertre-
tung statt. Das Ziel der Startphase ist eine mdglichst gute Integration der Kinder und der Jugendlichen in den
neuen Alltag.

Die Eintrittsphase wird nach drei Monaten ausgewertet. Die fallverantwortliche Bezugsperson erstellt unter Ein-
bezug der formulierten Ziele anldsslich des Eintrittsgespraches einen ersten kurzen Standortbericht. Mit dem
Standortgesprach und mit Zielvereinbarungen fiir die kommenden sechs Monate wird die Eintrittsphase abge-
schlossen.

Kernphase

Schwerpunkte in der Kernphase sind das Vertiefen und Modifizieren von Beziehungen. Gerade Kinder und Ju-
gendliche in der Heimerziehung haben auf Grund ihrer belastenden und komplexen Beziehungserfahrungen, mit
denen sie innerhalb ihrer Herkunftsfamilie konfrontiert wurden, bindungsvermeidende Strategien entwickelt, die
den Beziehungsaufbau erschweren kénnen. Dazu ist es von zentraler Bedeutung, dass die Sozialpddagogen eine
Balance zwischen Nahe und Distanz finden. In diesem Zusammenhang bedeutet Nahe, eine Beziehung zum Kind
oder Jugendlichen herzustellen, die auf Verldsslichkeit und Vertrauen basiert. Hingegen soll die Distanz dem Kind
und dem Jugendlichen die Mdglichkeit einrdumen, sein Autonomiebediirfnis auszuleben. Denn die Kinder und
Jugendlichen brauchen das Gefiihl von Bindungen ebenso wie das Gefiihl, Freirdume ausleben zu kénnen, um
einen hohen Grad an Selbststandigkeit zu erlangen.

Selbstandigkeit, Sicherheit und Selbstwirksamkeit erlangt es unter anderem durch eine positive Entwicklung in
der Freizeitgestaltung, im Sozialverhalten und in der schulischen oder beruflichen Bildung. Die Kinder und Jugend-

6 Betriebshandbuch Wohnheim
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lichen erhalten in dieser Phase Gelegenheit, sich mit ihrer Situation auseinandersetzen und eine Akzeptanz fiir
sich und die veranderten Bedingungen des Aufwachsens zu entwickeln. Sie erwerben alltagspraktische Fahigkei-
ten, sie pflegen Aussenkontakte, sie bauen Freundschaften auf und sie erhalten eine ihren Bediirfnissen entspre-
chende Bildung. Sie setzen sich mit fachlicher Unterstiitzung mit Modellen und Rollenbildern auseinander und
entwickeln dadurch eine eigene Identitdt. Auch das Erarbeiten und Umsetzen von realistischen Zielen und Per-
spektiven ist ein wichtiger Bestandteil dieser Phase.

Je nach Dauer des Aufenthaltes und Alter des Kindes oder des Jugendlichen ist ein interner Ubertritt auf eine
andere Wohngruppe oder in eine andere Wohnform, z.B. Studio mdglich. Voraussetzung fiir einen erfolgreichen
Ubertritt z.B. in die Jugendgruppe Energy ist die stetige Erweiterung an Sozialkompetenzen und Konfliktlésungs-
strategien. Der Jugendliche halt zudem zeitliche Vorgaben ein und bringt eine alters- und entwicklungsaddquate
Selbstandigkeit und Verlasslichkeit mit. So wascht er im Wohnheim Paradies seine Kleider selber und er ist in der
Lage, ein einfaches Mittag- oder Abendessen fiir die Jugendlichen der Wohngruppe zuzubereiten und er reinigt
sein Zimmer ohne erhebliche pddagogische Unterstiitzung.

Wahrend der Kernphase finden regelmassig, mindestens alle sechs Monate, Standortgesprache statt. Dabei
tiberpriifen wir den Stand der formulierten Ziele sowie das allgemeine Wohlbefinden des Kindes oder des Ju-
gendlichen im Wohnheim Paradies und in der Schule.

422 Individuelle Erziechungsplanung’
Grundhaltung

Die Grundhaltung bei der Erziehungsplanung ist geprédgt von der Achtung der Personlichkeit der uns anvertrauten
Kinder und Jugendlichen. Wir schaffen Voraussetzungen, damit das Kind oder der Jugendliche im Gesamtprozess
altersgemass partizipieren kann.

Die Erziehungsplanung und die regelmassige Uberpriifung der Entwicklungsziele garantierten uns eine hohe Qua-
litdt fir den Aufenthalt und die individuelle Erziehung des Kindes oder des Jugendlichen. Sie startet mit dem
Eintritt und schliesst mit dem Austritt ab. Die Erziehungsplanung ist ein kontinuierlicher Prozess und besteht aus
dem System von einzelnen aufeinander abgestimmten Schritten. Dazu haben wir in den vergangenen Jahren
eigene wertvolle Vorlagen zur Erziehungsplanung erarbeitet. Diese werden spatestens alle vier Jahre auf ihre
Aktualitat iiberpriift und wenn notwendig und sinnvoll an Neuerungen angepasst.

Wir betreuen und fordern die Kinder und Jugendlichen in ihren sozialen Kompetenzen dahingehend, dass sie in
ihrem individuellen Bezugsnetz innerhalb und ausserhalb des Wohnheimes, in der Schule oder in der Lehre beste-
hen kdnnen.

Die Kinder und Jugendlichen werden dahingehend unterstiitzt, damit sie ihre Erziehungsziele wéhrend ihrem
Aufenthalt altersgemass und entwicklungsabhéangig selber formulieren kdnnen. Somit gewinnen sie an Selbstan-
digkeit, Sicherheit und Selbstwirksamkeit. Erste Schritte in die formulierte Richtung werden anldsslich der ersten
Zielvereinbarungen beim Eintrittsgesprach bereits festgelegt.

Mit den Themen Alltagsgestaltung, Gewohnung und Beziehungsaufbau sind in der Regel erste konkrete Erzie-
hungsziele auszuarbeiten. Analog zu den individuellen Erziehungszielen wird die zustandige Bezugsperson mit
dem Kind oder Jugendlichen einen kurz-, mittel- und langfristigen Handlungsplan festlegen.

Bei allen Sitzungen wird dem Kindswohl Rechnung getragen. Wir fragen das Kind oder den Jugendlichen nach
einem vorgegebenen Raster nach seinem Befinden. Die Resultate halten wir im Gesprachsprotokoll schriftlich
fest.

7 Betriebshandbuch Wohnheim Forderplanung
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423 Standorthestimmungen

Nach der Startphase von drei Monaten findet das erste Standort-/Probezeitgesprach (Setting wie Erstgesprach
und zusatzlich die Bezugsperson) statt. Bei diesem Gespréach wird die Richtigkeit der Platzierung nochmals ange-
sprochen. Anschliessend werden die Zielvereinbarungen aus dem Eintrittsgesprdch iiberpriift.

Die weiteren Standortgesprache finden zweimal jahrlich mit einweisenden Behdrdenvertretungen, Eltern und
allenfalls wichtigen Bezugspersonen statt. (systemischer Ansatz). Die Bezugsperson ladt schriftlich zur Standort-
bestimmung ein und erstellt anhand der institutionellen Vorlage einen entsprechenden Bericht? fiir die Standort-
bestimmung. Das Team unterstiitzt die Vorbereitungen.

An den Standortgesprachen des Kindes oder des Jugendlichen werden die padagogischen Entwicklungsmass-
nahmen und die Entwicklungsziele des Kindes oder des Jugendlichen mit den Eltern besprochen. Die Standortbe-
stimmung ermdglicht das Zusammenfiihren von verschiedenen Beobachtungen, bietet die Grundlage fiir die ge-
meinsame Erziehungsplanung und ist das wichtigste Organ fiir die regelmassige Uberpriifung der Erziehungszie-
le®. Je nach Alter resp. nach Entwicklungsstand nimmt das Kind oder der Jugendliche an der gesamten Standort-
bestimmung teil. Die Vereinbarungen aus den Standortbestimmungen werden in einem Protokoll schriftlich fest-
gehalten. Je nach Situation und Aufenthaltsphase kdnnen diese Standortgesprache auch in kiirzeren Intervallen
stattfinden. Der Personenkreis wird von Fall zu Fall bestimmt.

424 Gastfamilien

In begriindeten Ausnahmeféllen und in transparenter Absprache mit den Eltern und der einweisenden Behorden-
vertretung arbeiten wir eng mit uns bekannten Gastfamilien'® zusammen. Diese verfiigen zwingend iiber eine
aktuelle Pflegeplatzbewilligung der zusténdigen Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde und sind fiir eine kon-
struktive Zusammenarbeit mit dem Wohnheim bereit. Die schriftlichen Vereinbarungen zwischen Wohnheim und
der Gastfamilie sind nach PAVO Richtlinien in einem Betreuungsvertrag geregelt. Das Wohl und der Wunsch des
Kindes nach einer Gastfamilie stehen bei dieser Massnahme im Vordergrund.

4.3  Austrittsplanung

Wird infolge der positiven Entwicklung des Kindes oder des Jugendlichen und/oder der Eltern und des Bezugssys-
tems entschieden, dass ein Austritt im ndchsten halben Jahr angestrebt wird, erhélt das Kind oder der Jugendli-
che wahrend einer Austrittsphase von drei Monaten Zeit, sich abzulésen und sich auf die neuen Lebensumsténde
vorzubereiten. Diese Vorbereitungen betreffen sowohl das soziale als auch das schulische resp. berufliche Umfeld
des Kindes oder des Jugendlichen. Wahrend dieser Zeit verbringen die Kinder und Jugendlichen alle Wochenen-
den bei ihren Eltern bzw. externen Bezugspersonen. Von den obligatorischen Lagerwochen und Projektwochenen-
den sind sie in diesem Zeitraum dispensiert. Damit tragen wir der Planung zur anstehenden Riickplatzierung
Rechnung und binden die Eltern bzw. externen Bezugspersonen in ihre zukiinftigen Aufgaben und Mehrverantwor-
tungen mit ein. Voraussetzung fiir die beschriebene Planung ist eine positive und vertretbare Prognose betreffend
Reintegration und der Austritt wird mit allen Beteiligten gemeinsam beschlossen.

Abschliessend findet ein Austrittsgesprach mit allen am Platzierungsprozess direkt Beteiligten statt. Riickblickend
auf den Aufenthalt werden Auftrag, Aufenthaltsziele und die Zusammenarbeit gemeinsam ausgewertet. Die Er-
gebnisse werden schriftlich protokolliert und dienen unter anderem der Qualitatsiiberpriifung.

Ein ungeplanter Austritt findet statt, wenn das Kind oder der Jugendliche und/oder die Eltern sich nicht mehr an
die grundsétzlichen, nicht verhandelbaren Regeln und Vereinbarungen vom Wohnheim halten und entsprechende
Interventionen keinen Erfolg zeigen. Sollte es zu einer akuten Gefdhrdung des Kindes oder des Jugendlichen oder
eines anderen Mitbewohners kommen, tiberpriifen wir die Platzierung. In jedem Falle bietet die Institutionsleitung
Hand fiir eine addquate Folgeldsung in Absprache mit der einweisenden Behdrdenvertretung.

8 Vorlage Standortbericht
9 Betriebshandbuch Férderplanung
10 Konzept Gastfamilien
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431 Miindigkeit

Werden Jugendliche wahrend der Aufenthaltszeit miindig, werden sie friihzeitig in den Verdnderungsprozess
miteinbezogen und nach ihren Pldnen und Vorstellungen zur weiteren Lebenssituation befragt. Eine freiwillige
Platzierung des Jugendlichen iiber sein 18. Altersjahr hinaus ist bei uns bei entsprechender Motivation des Klien-
ten und bei entsprechender Finanzierung eine Option. Ausgehend von ihren Riickmeldungen beraten wir die jun-
gen Erwachsenen in enger Absprache mit den Eltern und der einweisenden Behérdenvertretung individuell. Eine
Empfehlung um eine weiterfiihrende freiwillige Beistandschaft sprechen wir beim Jugendlichen bei Bedarf direkt
an und zeigen mdgliche Vor- und Nachteile auf.

432 Schlusshericht

Gegen Ende der Austrittsphase verfasst die fallfiihrende Bezugsperson einen differenzierten Schlussbericht, in
welchem der Aufenthaltsverlauf zusammengefasst und die Auftrags- resp. Zielerreichung festgehalten ist. Zusatz-
lich beinhaltet der Bericht konkrete Empfehlungen fiir die Zeit nach dem Austritt.

433 Beziehungsarbeit nach dem Austritt

Die Tiiren der Institution bleiben fiir Kinder und Jugendliche auch nach deren Austritt fiir Besuche und informelle
Begegnungen offen. Sie sind fiir Feste, Besuche im Lager und weitere Anldsse weiterhin eingeladen. Ein Angebot
zur professionellen Nachbetreuung ist zurzeit nicht vorhanden. Langerfristig streben wir eine Nachbetreuung an.
Dazu miissen zeitliche Ressourcen vorliegen und die Finanzierung muss sichergestellt sein.

434 Akteneinsicht und Aufbewahrung

Das Kind oder der Jugendliche hat wahrend der Platzierung grundsatzlich das Recht zur Akteneinsicht. Zudem
erhalt er auch nach seinem Austritt die Mdglichkeit der Akteneinsicht. Seine Akten verbleiben nach seinem Aus-
tritt 20 Jahre sicher verwahrt im Wohnheim und werden anschliessend dem fiir uns zustandigen Staatsarchiv zur
Aufbewahrung iibergeben. Wir gehen total von einer Aufbewahrungszeit von 100 Jahren aus.

5. Padagogische Themen

5.1  Alltagsgestaltung
5.1.1 Jahres- und Wochenplan

Die Jahres-, Wochen- und Tagesplanung sind allen Mitarbeitenden bekannt und geben ihnen sowie den Kindern
und Jugendlichen adaquate Orientierung. In erster Linie werden diese aus den Bediirfnissen der Kinder und Ju-
gendlichen heraus abgeleitet und dienen der koordinierten und sinnvollen Zusammenarbeit.

Ziel der Jahresplanung ist es, alle wiederkehrenden Sitzungen und Anlédsse sowie besondere gesamtinstitutionel-
le Vorhaben, wie zum Beispiel Jahresfeste oder interne Fortbildungen im Jahresverlauf festzulegen, um einen
allgemeinen Uberblick zu erlangen.

Des Weiteren sind im Jahresplan die Projektwochenenden sowie die obligatorischen Lager vermerkt, damit auch
die Eltern ihrerseits planen konnen. Der Jahresplan wird den Eltern sowie den Platzierungsverantwortlichen zuge-
stellt und ist auf der eigenen Homepage ersichtlich.

Der Wochenplan gliedert die Woche und bleibt grundséatzlich iiber das Schuljahr konstant. Er beinhaltet die Schul-
zeiten der Kinder, Therapien, regelmassige Freizeitaktivitaten, die internen Reitstunden sowie wiederkehrende
Pflichten. Jede Wohngruppe hat ihren spezifischen Wochen- und Amtliplan.
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51.2 Freizeit und Medien

Die Freizeit wird in den einzelnen Wohngruppen individuell und/oder gruppeniibergreifend geplant und umgesetzt.
Dabei werden die individuellen Bediirfnisse und Wiinsche der einzelnen Kinder und Jugendlichen mit klar verein-
barten Rahmenbedingungen mitberlicksichtigt. In der unstrukturierten Freizeit kdnnen sich die Kinder und Jugend-
lichen auf dem eigenen Heimareal oder im Ort Mettmenstetten frei bewegen. Wir legen grossen Wert auf eine
gute Integration unserer Kinder und Jugendlichen im Bezirk Affoltern am Albis.

Individuell erarbeiten wir mit den Kindern und Jugendlichen eine Freizeitmdglichkeit in einem Verein oder Club.
Hier iiben sie Zuverlassigkeit, Verbindlichkeit, Konstanz, Teamfahigkeit und starken ihre sozialen Kompetenzen.

In der strukturierten Freizeit streben wir eine kreative und sinnvolle Freizeitgestaltung an, reines Konsumverhalten
unterstiitzen wir nicht.

Beispiele sinnvoller Freizeitgestaltung:
o Spielen auf den verschiedenen Spielplatzen auf unserem vielféltigen Areal
e Sport, wie Fussball, Baskethall, Fahrradfahren, Schwimmen, Fischen usw.
e Beitritt in einen Club oder Verein
e Tierpflege
e Ausfliige und Exkursionen in einer intakten Natur
e Kochen (z.T. in der Heimkiiche unter Anleitung vom Heimkoch)
e Besuch der Musikschule und selbstandiges Musizieren
o Kulturelle Angebote, intern und extern
e Erlebnispddagogische Aktivitdten, Schneeschuhlaufen, Kanutouren usw.
e (qartenpflege, das Kind oder der Jugendliche darf selbst anbauen
e Wanderungen und Spaziergange

Die individuelle und gemeinsame interne und externe Freizeitgestaltung fordert den Sinn fiir die Gemeinschaft.
Wertvolle Beziehungen werden dabei gepflegt. Gemeinsame Erlebnisse férdern den Teamgeist auf eine positive
Art und Weise. Es finden auch grossere Freizeitaktivitaten wie Projektwochenenden, Lager und Ausfliige statt.

Die Kinder und Jugendlichen erhalten im Wohnheim Paradies die Mdglichkeit auf unseren beiden Islandpferden
zu reiten. Beim Pflegen, Fiittern aller Tiere und beim Reiten der Pferde werden die Kinder und Jugendlichen von
padagogischem Fachpersonal begleitet. Sie (ibernehmen Verantwortung und lernen den respektvollen, artgerech-
ten Umgang mit ihren tierischen Freunden. Die Tiere bieten ein grosses Spektrum an Wahrnehmungs-
Erfahrungen. Erlebnisse und Téatigkeiten rund ums Tier starken das Selbstvertrauen und bringen Abwechslung in
den Heimalltag. Im Gegensatz zu den Mitarbeitern und Bezugspersonen sind die Tiere immer da und kdnnen bei
Bedarf besucht werden. Tiere spenden Trost, sind geduldige und vertrauenswiirdige Zuhorer, die ein Kind oder
Jugendlichen oft wahrend seiner gesamten Aufenthaltsdauer im Wohnheim Paradies begleiten. Es ist uns ein
Anliegen, Erlebnisse zu schaffen, die positive Erinnerungen an die Zeit im Heim bedeuten kénnen.

Alle Wohngruppen haben einen Computer mit Internetzugang. Die Kinder und Jugendlichen werden angeleitet,
das Angebot sinnvoll und altersentsprechend zu nutzen. Der Umgang mit Medien ist im entsprechenden Konzept!'
ausfiihrlich geregelt.

Im Gruppenalltag werden altersangepasste Rituale gelebt, diese geben Halt, vermitteln Zugehorigkeit und dienen
der Orientierung. Jede Wohngruppe gestaltet und pflegt seine eigenen individuellen Rituale.

" Medienkonzept 2012
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5.2. Interventionen und Sanktionen

Unsere Interventionen zielen auf eine positive Entwicklung und gelingendes Verhalten der Kinder und Jugendli-
chen ab. Wir richten unseren Blick auf das Positive, auf das, was schon gelingt und bestédrken die Kinder und
Jugendlichen in dem, was sie gut kénnen. Durch Lob, Anerkennung und mittels individuellen Belohnungssystemen
erzielen wir eine positive Verstarkung.

Bei Regelverstdssen oder Fehlverhalten legen wir situationsabhédngige padagogische Massnahmen fest. Diese
stehen sowohl in einem logischen Zusammenhang als auch im Verhéltnis mit dem Vergehen und werden mog-
lichst zeitnah ausgesprochen. Mdgliche Alltagskonsequenzen sind Gesprache mit den Sozialpddagogen, Kiirzun-
gen der Zeit fiir Freizeit, zusatzliche Haushaltsarbeiten, Abarbeiten von Schulden etc. Wenn Dritte durch das Fehl-
verhalten betroffen sind, werden die Kinder und Jugendlichen dazu angehalten, sich zu entschuldigen und eine
Wiedergutmachung zu leisten. Ziel ist es, das die Kinder und Jugendlichen Einsicht in ihr Fehlverhalten entwi-
ckeln, dafiir Verantwortung ibernehmen und von zukiinftigen Regelverstdssen absehen. Physische und psychische
Gewalt lehnen wir in jeglicher Form entschieden ab.

521 Rechte und Pflichten

Den Kindern und Jugendlichen wird mit zunehmendem Alter und ihrem Entwicklungsstand entsprechend stetig
mehr Verantwortung iibertragen. Dies ist mit zunehmenden Rechten mit steigenden Pflichten verbunden.

Rechte

Die Kinder und Jugendlichen haben das Recht, angehort zu werden und fiir pddagogische Massnahmen eine
Begriindung zu erhalten. Sie haben das Recht, sich bei der nachsthoheren Instanz (Gruppenleitung — Institutions-
leitung) iber Massnahmen oder Sanktionen zu beschweren. Das Kind oder der Jugendliche hat das Recht, inner-
halb der Erziehungsplanung vorgeschlagene Entwicklungsziele der Bezugsperson abzulehnen.

Grundsétzlich geben wir ihnen die Moglichkeit, mit der platzierenden Behordenvertretung Kontakt aufzunehmen
und Anliegen oder Beschwerden anzubringen. Diese Informationen erhélt das Kind oder der Jugendliche beim
Eintritt, die Bezugsperson weisst das Kind oder den Jugendlichen als Erinnerung darauf hin.

Pflichten

Die Kinder und Jugendlichen sind verpflichtet, sich fiir ein konstruktives Zusammenleben an die Hausordnung
sowie die Gruppenregeln zu halten. Ebenso sind sie verpflichtet, sich nach ihren Mdglichkeiten und zeitlichen
Ressourcen bei der Haushaltsfiihrung zu beteiligen.

Grundsétzlich gilt, wer sich einsetzt und sich an die Regeln und Pflichten halt, kann seinen Handlungsspielraum
erweitern und mit mehr Freiheiten selbstverantwortlicher entscheiden.
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522 Hausordnung”

Die verbindliche Hausordnung schafft innerhalb der Organisation Orientierung. Sie regelt das Zusammenleben im
Wohnheim Paradies und gibt Sicherheit und Klarheit. Die Hausordnung ist den Wohngruppenregeln, die jede
Gruppe mit den jeweiligen Kindern oder Jugendlichen spezifisch formuliert hat, iibergeordnet. Die bestehende
Hausordnung wird regelmassig alle 2 Jahre Gberpriift und, wenn notwendig und sinnvoll, den aktuellen Verande-
rungen angepasst.

5.3. Umgang mit aussergewdhnlichen Situationen

Wir pflegen innerhalb der Mitarbeitenden eine offene und transparente Informationspolitik. Aussergewdhnliche
Situationen werden umgehend oder so zeitnah wie mdglich besprochen. Diese Situation ermdglicht uns schnell
und wirksam auf aussergewdhnliche Situationen zu reagieren. Wir arbeiten bei der Erfassung von aussergewdhn-
lichen Situationen mit dem Biindner Standard und pflegen eine gute Vernetzung mit dem Jugenddienst der Kan-
tonspolizei, der Aufsichtsbehdrde AJB und weiteren externen Fachstellen. Verschiedene Themenbereiche zu aus-
sergewthnlichen Situationen sind in unseren Konzepten beschrieben, zusatzlich halten wir die ,Charta Préventi-
on” ein. Die Installation einer unabhangigen externen Meldestelle fiir die Kinder, Jugendlichen und deren Eltern
steht kurz vor dem Abschluss. Den Mitarbeitenden ist die Meldestelle der Trégerschaft bekannt.

Bei Verstdssen gegen die personliche Integritdt anderer Kinder, Jugendlicher und Mitarbeitenden sind padagogi-
sche Massnahmen und Konsequenzen notwendig. Anzeigen bei der Polizei, Time-In und externe Time-Outs, inter-
ne oder externe Arbeitseinsatze, ein Wechsel in eine andere Institution mit einem engeren Betreuungsrahmen
oder ein Ausschluss schliessen wir dabei nicht aus.

Als Time-Out verstehen wir einen zeitlich begrenzten Aufenthalt in fachlich betreuten und bewilligten Pflege-
Familien-Platzen. Im Vordergrund steht eine Kldrung der personlichen Situation des Kindes/des Jugendlichen. Die
Ziele und die Dauer des Time-Out "werden vorgéngig festgelegt und dem Betroffenen schriftlich mitgeteilt. Das
Kind oder der Jugendliche kehrt nach dem Time-Out wieder in die Wohngruppe zurlick.

Ein Ausschluss aus dem Wohnheim Paradies ist mit dem Austritt und der Riickgabe des Auftrages an die einwei-
sende Behdrdenvertretung verbunden. Ein Ausschluss wird ausgesprochen, wenn das Kind oder der Jugendliche
durch wiederholende gravierende Verstosse sich und andere massiv gefahrdet und keine Einsicht und Motivation
aufbringt, sein Verhalten zu andern. Diese Massnahme wird ausschliesslich durch die Institutionsleitung oder bei
dessen Abwesenheit durch dessen Stellvertretung verfiigt. Die Institutionsleitung beteiligt sich in Absprache mit
der einweisenden Behordenvertretung an der allfélligen Suche eines geeigneten neuen Angebots.

Unser Ziel ist , kein Abschluss ohne weiteren Anschluss”.
Folgende Kriterien kdnnen zu einem Ausschluss fiihren:

o Massive Gefahrdung von anderen Personen oder sich selbst, Suizidalitat

e Tatlicher Angriff, Bedrohung oder massive Beschimpfung gegen Drittpersonen

e Wiederholt mutwilliges oder grobfahrléassiges Beschddigen von Einrichtungen

e Mehrmaliger Besitz und Konsum von Drogen oder nicht verordneten Medikamenten

e Besitz von Waffen, waffendhnlichen, zur Verwendung als Waffe tauglichen oder anderen gefahrlichen
Gegenstdnden

12 Betriebshandbuch Wohnheim
3 Timeoutkonzept 2016
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54. Bildung

Wir verstehen Bildung als ganzheitlichen Prozess wahrend der gesamten Platzierungsdauer. Im Vordergrund unse-
res padagogischen Handelns stehen die Vermittlung von sozialen Kompetenzen und die Unterstiitzung in der schu-
lischen Bildung. Kulturelle, musische, spielerische und natursportliche Aktivitdten férdern und unterstiitzen dabei
die ganzheitliche Bildung. Zudem bieten wir geméass Jahresplan interne und externe Veranstaltungen an. So pfle-
gen wir das jahrliche ,,Kulturkochen” mit den Eltern und runden das Programm mit dem alljahrlichen Sommerfest
ab. Die Kinder und Jugendlichen lernen wahrend ihrer Platzierung ihrem Alter und ihrer Entwicklung entspre-
chend, ihre eigenen Kleidungsstiicke fachgerecht zu waschen oder einfache Mahlzeiten zu zubereiten. Zu heraus-
fordernden Lebensthemen unserer Jugendlichen innerhalb der Adoleszenz, laden wir bei Bedarf externe Fachper-
sonen zur Beratung und Information ein.

Die religitse Bildung soll in Absprache mit der Familie stattfinden. Aktivitdten im Rahmen einer Religion, z.B.
beten im Zimmer werden von uns unterstiitzt, sofern sie den iiblichen schweizerischen Regeln und Gesetzen nicht
widersprechen. Wir unterstiitzen eine offene, konstruktive und respektvolle Auseinandersetzung mit dem Thema
Religion und Spiritualitat. Aktive religidse Einflussnahme seitens fremder Eltern und/oder Mitarbeitenden auf
Kinder und Jugendliche tolerieren wir nicht.

541 Unterstiitzung Schule und/oder Lehre

Ein zentrales Thema fiir einen gelingenden Aufenthalt im Wohnheim Paradies ist die Zusammenarbeit mit den
offentlichen Schulen. Die jeweiligen Bezugspersonen der Kinder oder Jugendlichen stehen mit den Lehrpersonen
in einem fachlich engen Austausch und pflegen einen mdglichst guten Kontakt. An den schulischen Standortge-
sprachen nehmen die Bezugspersonen mit den Eltern teil, an den regelméssig stattfindenden Schulbesuchstagen
sind die Bezugspersonen vor Ort. Die Bezugsperson spricht sich mit der Lehrperson betreffend Zusatzforderung,
integrative Forderstunden, therapeutische Angebote oder Nachhilfestunden ab. Die Institutionsleitung besucht in
regelmassigen Abstanden die Lehrpersonen in der Schule und einmal pro Monat treffen sich die Schulleitungen
und die Institutionsleitung fiir den gemeinsamen Austausch zu einem Arbeitslunch. Einmal pro Jahr laden wir als
.Danke” alle Lehrkréfte ins Wohnheim Paradies zum Mittagessen ein. Ein gewinnbringender Austausch ist so
gewahrleistet.

Fiir Jugendliche, die einer Lehre nachgehen, werden durch ihre Bezugsperson begleitet und betreut. Der zustandi-
ge Lehrmeister wird an die Standortgesprache eingeladen und der Kontakt zur Berufsschule erfolgt iiber die Be-
zugsperson. Coaching-Gesprache zu verschiedenen Themen finden regelméssig statt. Bei Nachholbedarf wird im
schulischen Bereich gemeinsam mit der Berufsschule nach einer geeigneten Unterstiitzungsmassnahme gesucht.
Sollte es dennoch zu einem Lehrabbruch kommen, bietet das Wohnheim Paradies bei entsprechender Motivation
des Jugendlichen, Hand fiir eine voriibergehende intern oder externe Beschaftigung des Jugendlichen.

b.5. Gesundheit

Die Gesundheit der Kinder und Jugendlichen gilt es aufmerksam zu beobachten und mdglichst umfassend zu
fordern beziiglich Emahrung™, Hygiene, Pravention etc. Eine gesunde Entwicklung gehort zu den iibergeordneten
Zielen.

Nach dem Eintritt werden alle Kinder und Jugendlichen vom zusténdigen Institutionsarzt untersucht. Dabei wer-
den der Gesundheitszustand sowie der Impfstatus tberpriift. Jahrlich werden die schulpflichtigen Kinder und
Jugendlichen auch in der Schule medizinisch und zahnarztlich untersucht.

Im Krankheitsfall oder bei einem Unfall konsultieren wir geeignete Facharzte, informieren die Kindseltern sowie
die einweisende Platzierungsvertretung und begleiten die Kinder oder Jugendlichen zu den Konsultationen, sofern
die Eltern dies nicht Gibernehmen konnen. Die verordneten Massnahmen werden veranlasst und ausgefiihrt. Kran-

" Ernahrungskonzept 2012
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ke Kinder und Jugendliche werden in den Wohngruppen von den Sozialpddagogen betreut und gepflegt. Mit der
Verabreichung von nicht vom Arzt verschriebenen Medikamenten sind wir dusserst zuriickhaltend. Rezeptpflichti-
ge Medikamente verabreichen wir nur auf drztliche Anordnung. Die Eltern werden Uber allféllige Medikamenten-
abgaben informiert. Der Krankheitsverlauf wird in der Krankengeschichte vollstdndig dokumentiert.

Je nach Alter und Entwicklungsstand iibernehmen die Sozialpddagogen Verantwortung fiir die Kérperpflege der
Kinder und unterstiitzen sie dabei. Bei der Intimpflege von kleineren Kindern wird auf deren Intimsphare und
Schamgefiihl Riicksicht genommen und auf Gleichgeschlechtlichkeit zwischen dem Kind und der pflegenden Per-
son geachtet. Die Kinder werden zur Selbststandigkeit angeleitet, so dass sie lernen, selber Verantwortung fiir
ihren Kérper und die dazugehorige Hygiene zu iibernehmen. Dazu sind im sexualpddagogischen Konzept™ klare
Regeln formuliert.

6. Organisation

6.1 Tragerschaft

Das Wohnheim Paradies wird durch die Stiftung Heilsarmee Schweiz gefiihrt. Der Stiftungsrat ist die oberste
Exekutive der Heilsarmee Schweiz. lhm gehdren der Territorialleiter, ein Vertreter der Internationalen Heilsarmee
und sieben weitere Personen an, die {iber gute Branchenkenntnisse verfiigen. Die Direktion ist fiir die operative
Fiihrung verantwortlich. Sie stellt sicher, dass die finanziellen und personellen Ressourcen effizient geplant und
eingesetzt werden, erarbeitet Strategien und Unternehmensrichtlinien zuhanden des Stiftungsrats und setzt des-
sen Beschliisse um. Der Geschaftsleiter Institutionen Ost vertritt die Stiftung gegeniiber dem Wohnheim Paradies.
Die operative Filhrung des Wohnheims Paradies obliegt der Institutionsleitung.

Die Tragerschaft unterstiitzt die Institutionsleitung beziiglich Strategie, Personalfragen, Marketing, Buchhaltung,
Controlling und Informatik.

ORGANIGRAMM DER HEILSARMEE SCHWEIZ, OSTERREICH UND UNGARN

Strategierat
Territorialleiter (Président)
und 7 weitere Mitglieder

Direktion
(Zusétzlich: Leiterin Gesellschaft & Familie)

Chefsekretér (CS)

Operativer Leiter

Abteilungsleiter teilu i Abteilungsleiter Abteilungsleiter
Evangelisation alwerk Finanzen Marketing
¥ v I i v v
Osterreich Ungarn Evangelisationswerk Sozialwerk Personal Finanzen Marketing &
Kommunikation
= Divisionen (Bern, Nordwest, . . +  Finanzdienste & Controlling +  Beziehungsmanagement
Ost, Romandie) Deutschschweiz +  Kandidaten und Offiziers- +  Immobilien +  Fundraising
* Gesslischaft & Famill il + Group Services + Redaktion, Ubersetzungen
+ Jugend +  Erwachsenenbildung + Mission & Entwicklung & Design
+ Music & Gospel Arts * Brockiwesen *  Bildungszentrum «  IT Services & mobile
+  Fliichtlingshilfe Kommunikation

+  Geféngnisdienst
«  Personensuchdienst

15 Sexualpadagogisches Konzept 2012
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6.2 Standort und Geschichte der Institution
6.21 Regionale und drtliche Lage

Das Wohnheim Paradies befindet sich auf ca. 600 m . M. in herrlicher Lage oberhalb des Dorfes Mettmenstetten
(ZH) am Fusse des Albis. Zum Wohnheim Paradies gehort das grossziigige und naturnahe Areal. Zudem haben
verschiedene Tiere, unter anderem zwei Islanderponys und Génse bei uns ihre Heimat gefunden. Von der Schule
und dem Dorfzentrum ist das Paradies ca. 15 — 20 Min. Fussweg entfernt. Fiir die Kindergartenkinder und Schiiler
der 1. Klasse fahrt der heimeigene Schulbus. Vom Bahnhof (mit der S5 von Ziirich HB Richtung Zug im Halbstun-
dentakt) ist das Heim zu Fuss in ca. 25— 30 Min. zu erreichen.
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6.22 Geschichte und Entwicklung

Die urspriinglich als eine Villa gebaute Liegenschaft entstand um 1890. Spater wurde das Haus durch den Anbau
eines grossen Hoteltraktes zu einem Kurhotel umfunktioniert. In dieser Zeit verbrachte der spatere Nobelpreistra-
ger Albert Einstein einige Wochen im ,,Paradis”.

Am 19. Juli 1923 tibernahm das Sozialwerk der Heilsarmee den ehemaligen Kurhotelbetrieb "Paradis" zur Nutzung
als Kinderheim. Im Laufe der Zeit erkannte man, dass die Struktur des Hotelbaus den padagogischen Anforderun-
gen eines Kinderheimes nicht mehr entsprach. 1975-77 wurde deshalb der Hoteltrakt umgebaut und drei in sich
abgeschlossene Gruppenwohnungen, in denen Kinder und Jugendliche mit ihren Betreuerinnen und Betreuern
leben kdnnen, eingerichtet.

Die Geschichte unserer Institution ist durch den uns von der Gesellschaft erteilten Auftrag gepragt, ndmlich Kin-
dern und Jugendlichen eine zeitgemasse Betreuung und Erziehung zu gewahrleisten.

Mit der altersgemassen Aufteilung der drei Wohngruppen in zwei Kindergruppen und eine Jugendgruppe wurde
1998 eine eigene Wohn- und Betreuungsform fiir Oberstufenschiiler geschaffen.

Damit ist gewdhrleistet, dass Kinder und Jugendliche ihrem Alter entsprechend betreut und gefordert werden und
einen ihnen angemessenen Wohn- und Lebensraum erhalten. Neben diesen Erweiterungen wurde auch die Infra-
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struktur differenziert und angepasst. Sowohl Wascherei und Lingerie wie auch Kiiche, Werkstatt, Biiro- und Sit-
zungsraume erhielten neue Standorte oder ein neues Kleid. Im September 2001 wurde das umgebaute Kinder-
heim eingeweiht und lauft seither mit den neuen Angeboten.

Die Biografie unseres Hauses fordert von uns, fiir Verdnderungen in der uns gestellten Aufgabe offen zu sein und
zum Wohl der Kinder und Jugendlichen die Zukunft des Heimes immer wieder zu iiberdenken und neu zu gestal-
ten.

6.3 Personalmanagement

Die Grundsatze der Personalfiihrung sind in umfangreichen Unterlagen der Tragerschaft ersichtlich. In der Bro-
schiire Personalpolitik der Heilsarmee werden Elemente der Organisationsstruktur, der Fiihrung, der Kommunika-
tion, der Gleichberechtigung und Vielfalt, Personalauswahl und Personalentwicklung und weitere Themen ange-
sprochen.

Das Wohnheim Paradies bietet qualifiziertem, motiviertem Personal attraktive Arbeitsplatze und strebt eine hohe
Motivation und Identifikation der Mitarbeitenden an. Die persénliche und berufliche Entwicklung der Mitarbeiten-
den wird geférdert, das Fort- und Weiterbildungsreglement' ist diesbeziiglich grossziigig ausgestaltet. Einmal pro
Jahr findet auf allen Stufen das Mitarbeitergesprach mit dem jeweiligen Vorgesetzten statt.

Die Sozialpddagogen sind diplomiert und miissen einen Abschluss einer Fachhochschule oder héheren Fachschule
fir Sozialpddagogik/Soziale Arbeit oder einen gleichwertigen Abschluss vorweisen. Die Mitarbeitenden der
Hauswirtschaft und der Administration verfiigen {iber geeignete berufliche Qualifikationen.

Die quantitative Ausstattung der Stellen richtet sich nach dem vom AJB erlassenen Stellenplan. Die personellen
Anstellungen richten sich nach den Einzelarbeitsvertrdgen der Stiftung Heilsarmee. Die Heilsarmee hat ein eige-
nes Lohnsystem, welches die allgemeinen Lohnbedingungen fiir die Mitarbeitenden regelt. Die Lohne im Wohn-
heim Paradies entsprechen der Besoldungsstruktur des Kantons Ziirich. Alle Mitarbeitenden verfiigen {iber einen
ihrer Aufgabe resp. Funktion angepassten Stellenbeschrieb, dieser ist ein zentraler Teil der Anstellung.

6.3.1 Quantitative und qualitative Ausstattung

Die Institution wird durch die Institutionsleitung gefiihrt und von dessen Stellvertretung unterstiitzt.

Zusatzlich zahlen wir auf die grosse Unterstiitzung von unserem Hausteam. Dies beinhaltet die Assistenz der
Institutionsleitung, die Hauswirtschaftsleitung, einen Hauswart, einen Heimkoch und weiteres Personal in der

Hausreinigung und Wascheversorgung in Teilzeitpensen.

Eine Wohngruppe im Wohnheim Paradies wird von einer Gruppenleitung gefiihrt. Dabei unterstiitzt ihn ein sozial-
padagogisches Team.

16 Personalpolitik der Heilsarmee
" Fort- und Weiterbildungsreglement fiir Angestellte der Tragerschaft
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Folgende Angaben sind Richtwerte und sind abhadngig von der aktuellen Belegung, dem Platzangebot auf der
Wohngruppe, der Altersstufe und dem Entwicklungsstand der Klienten:

Gruppenleitung 90%
Sozialpadagogen 240%
Sozialpadagoge in Ausbildung 70%
Vorpraktikant 100%

Aushildungsauftrag

Das Wohnheim Paradies ist bei den schweizerischen Hoheren Fachschulen/Fachhochschulen fiir Sozialpddagogik
als Praxisorganisation anerkannt und verfiigt tiber ein Ausbildungskonzept™ fiir Sozialpddagogen in Aushildung
resp. ein Anleitungskonzept™ fiir Praktikanten.

Unseren Auftrag zur Ausbildung von sozialpddagogischem Personal nehmen wir folgendermassen wahr:

o Pro Wohngruppe stellen wir einen Ausbildungsplatz fiir die berufsbegleitende Ausbildung zum Sozialpa-
dagogen zur Verfiigung.

o Regelmassig stattfindende Praxisanleitungsgesprache.

e Pro Wohngruppe verschaffen wir einem Vorpraktikanten einen Einblick ins sozialpddagogische Tatig-
keitsgebiet.

¢ In jedem Wohngruppenteam arbeiten dafiir speziell ausgebildete Praxisanleiter.

e Wir stehen in regelméssigem Kontakt mit den Héheren Fachschulen/Fachhochschulen.

o Wirlegen grossen Wert auf die Vernetzung mit weiteren Institutionsleitungen.

6.3.2 Weiterbildung, Inter- und Supervision

Die Tragerschaft und die Institutionsleitung erachten Fort- und Weiterbildung als dringende Notwendigkeit einer
nachhaltigen und langfristig ausgelegten Personalstrategie. Wir unterscheiden dabei zwischen internen und ex-
ternen Fort- und Weiterbildungen. Sie werden nach vorgéngiger Absprache mit der Institutionsleitung nach dem
geltenden Fort- und Weiterbildungsreglement bewilligt.

Die Fort- und Weiterbildung unserer Mitarbeitenden ist eine Bereicherung fiir das Wohnheim Paradies. Neue
Inputs am Puls der aktuellen sozialpddagogischen Themen machen den padagogischen Alltag spannend und lehr-
reich. Dieser Prozess wird von internen und externen Fachpersonen unterstiitzt. Intervision und Supervision sind
fiir uns eine Selbstverstandlichkeit.

Die im Wohnheim Paradies stattfindenden Anlasse, ,,Paddagogen-Runde”, , Alle-Sitzung”, ..Inter-/Supervision” und
internen Fortbildungstage zum l6sungsorientierten Ansatz dienen der Fortbildung. Erfahrungen und Erkenntnisse
einzelner Padagogen aus extern besuchten Fort- und Weiterbildungen werden allen Mitarbeitenden zugénglich
gemacht. Zu speziellen Themen laden wir aussenstehende Fachpersonen in die Gremien ein.

6.4 Finanzmanagement

Die zur Verfliigung stehenden Mittel und personellen Ressourcen werden mit Sorgfalt, Verantwortungsbewusst-
sein und unserem Auftrag entsprechend sinnvoll eingesetzt. Wir legen in allen Bereichen hohen Wert auf gute
Qualitat der Materialien, soweit es die finanziellen Mittel zulassen.

18 Ausbildungskonzept fir die sozialpadagogische Praxisausbildung 2011
19 Ausbildungskonzept fir das Vorpraktikum 2011
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An der Finanzierung des Wohnheims beteiligen sich die platzierenden Stellen und das kantonale AJB des Kantons
Ziirich. Die Tarife fiir die platzierenden Instanzen sind so bemessen, dass die nachhaltige Finanzierung der Ange-
bote sichergestellt werden kann.

Als eine in unserer Umgebung gut verankerte und anerkannte Sozialinstitution der Stiftung Heilsarmee erhalten
wir Spenden und vereinzelte Legate. Diese sind zweckgebunden und ermdglichen die Finanzierung von speziellen
Projekten. Es besteht ein zweckgebundener Fond, der von Spenden gedufnet wird: Der Fonds wird in Hartefallen
fir Therapie, Musikunterricht, Schulung, Vereinsbeitrdge usw. eingesetzt. Der Fonds ermdglicht uns des Weiteren
die Durchfiihrung von Auffahrt-, Sommer- und Winterlager und gibt uns die Mdglichkeit, spezielle Freizeitaktivita-
ten zu gestalten und zweckgebundene Anschaffungen zu tatigen.

Die Buchhaltung des Wohnheimes wird durch die zentrale Buchhaltung der Trdgerschaft gefiihrt und jahrlich
durch die externe Revisionsstelle PWC Treuhand AG, Bahnhofplatz 10, Postfach. 3001 Bern, Telefon +041 (0)58
792 75 00 iiberpriift.

6.5 Immobilienmanagement

Die verschiedenen Gebaude des Wohnheimes werden durch die Immobilienabteilung der Heilsarmee verwaltet.
Dem Wohnheim Paradies ist eine kleine Landwirtschaft angegliedert. Der betriebseigene grosse Umschwung mit
Spielplatz, Fussballplatz und der angrenzende Wald in der naheren Umgebung werden nicht nur von der Offent-
lichkeit geschéatzt, sie haben fiir die Kinder und Jugendlichen unserer Institution einen hohen padagogischen
Nutzen.

Auf den Kinderwohngruppen stehen den Kindern mehrheitlich Zweierzimmer und vereinzelt Einzelzimmer zur
Verfiigung. Auf der Jugendwohngruppe geniessen die Jugendlichen das Privileg von ausschliesslich Einzelzim-
mern. Diese Zimmer dienen ihnen als sicherer Ort des Riickzugs. Auf den Kinderwohngruppen bieten wir den
Kindern individuelle Riickzugsmdglichkeiten an.

6.5.1 Sicherheit (Brandschutz, Wohnhygiene)

Das Hauptgebaude ist an eine zentrale Brandschutzanlage angeschlossen und wird durch die Firma Siemens
regelmassig gewartet. Zusatzlich fiihren die Mitarbeitenden mit dem Hauswart angemeldete und unangemeldete
Notfalliibungen durch. Mit der drtlichen Feuerwehr arbeiten wir eng zusammen, alle zwei Jahre proben wir ge-
meinsam den Ernstfall und werten anschliessend die gewonnenen Erkenntnisse aus.

Fiir die Wohngruppen und allgemeinen Rdumen gibt das entsprechende Hygienekonzept Auskunft. Es gibt den
Mitarbeitenden die notwendigen Vorgaben und Richtlinien. Der kantonale Lebensmittelinspektor flihrt zusatzlich
zu unseren Kontrollen unangemeldet Stichproben zur Sauberkeit und Lebensmittelhygiene?® durch.

0 | ebensmittel- Hygienekonzept 2011
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6.5.2 Gebédude und Radume

Situationsplan

Hauptgeb&ude Altbau: (Plan Nr. 372)

3.0G Estrich und 6 Studios
2.0G 1. Kinderwohngruppe, 2. Kinderwohngruppe und die Jugendwohngruppe
EG Eingang, Kiche, Sitzungszimmer, Marlizimmer, Mediothek, Aufgabenzimmer,
Cafe Sonnengelb, Kinderzimmer, Mitarbeitergarderobe, Pausenraum
uG Spielraum Kindergruppen, Gruppenkeller, Kleiderlager, Lebensmittellager, kleine Waschkiiche, Materiallager, Fotola-

bor, Heizungsraum

Hauptgeb&ude Neubau: (Plan Nr. 372)

2.0G Jugendwohnung mit 2 Zimmer, Bad und 1 Studio mit Galerie

1.0G Jugendwohnung mit Wohnzimmer, Kiiche, sep. WC und 1 Studio

EG Biro Institutionsleitung, Sitzungszimmer 1 und 2, Bliro hauswirtschaftliche Leitung,
je 1 Damen- und 1 Herren-WC, Gerdteraum Hauswirtschaft, Lift

uG Lingerie, Velokeller, Garage, Vorratsraum Hauswirtschaft, Solaranlageraum

Werkstatte/Gartnerhaus (Plan Nr. 373)
0G Estrich
EG Gértnerblro, Werkstatte Hauswart, WC/Dusche

Scheune (Plan Nr. 338)
0G grosser Abstellraum, Diingerraum, Estrich
EG Garage, Futterraum, Tierstall

Offene Halle: {Plan Nr. 880)
Spielhalle (Winter Eisfeld)
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6.6 Qualitaitsmanagement

Als Leistungserbringer (Trégerschaft, Wohnheim, Mitarbeitende) arbeiten wir innovativ, den Bediirfnissen der
Gesellschaft entsprechend und verpflichten uns, unsere Qualitdt gegeniiber den Leistungsempfangern, d.h. den
Kindern und Jugendlichen, ihren Eltern und den einweisenden Behdrdenvertretungen standig weiter zu entwi-
ckeln und zu verbessern. Mit klaren und verbindlichen Abmachungen aus unseren definierten Arbeitspapieren,
durch Unterstiitzung und Présenz der Institutionsleitung im Alltag, durch Einbindung der Gruppenleitungen in den
padagogischen Alltag und durch differenzierte Umfragen und Auswertung sichern wir die Qualitdt. Die gemein-
same Forderung der Kinder und Jugendlichen in die Selbstandigkeit und Autonomie steht bei uns wahrend der
gesamten Platzierungszeit im Zentrum.

Das Qualitatsmodell des Wohnheims Paradies beruht auf folgendem Modell:

*Q-Verbesserung ]

*Q-Sicherung

( *Q-Planung

*Q-Lenkung
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6.6.1 Organisationshereiche

Grundlage fiir die angestrebte Qualitdt bilden die verschiedene Instrumente und Konzepte vom Wohnheim Para-
dies. Die Qualitatsbereiche werden folgendermassen eingeteilt:

e (Organisation
e Zielgruppe (Kinder, Jugendliche, Eltern und weitere Erziehungsberechtigte)
e Mitarbeitende

Qualitatshereiche Gliederung der Standards

Art und Umfang des Angebots

1. Organisation Strukturqualitat Konzeptuelle Grundlagen
Organisatorische Grundlagen
Infrastruktur

Finanzen

Management

Leistungserbringung

Prozessqualitat Organisations- und Qualitatsentwicklung
Information und Kommunikation

Interne und externe Evaluation
Ergebnisqualitat Dokumentation
Rechenschaftslegung
Konzeptuelle Grundlagen

2. Zielgruppe Strukturqualitét Instrumente

Regelungen

Gestaltung von Betreuung
Entwicklungsplanung
Prozessqualitat Kultur-/Beziehungsgestaltung

Ein- und Austritte, Belegung
Standortbestimmung

Ergebnisqualitat Zufriedenheit Kinder, Jugendliche und Erzie-
hungsberechtigte
Richtlinien
3. Mitarbeitende Strukturqualitat Flihrungsgrundsétze
Stellenplan

Stellenbeschrieb
Personalfiihrung/-entwicklung

Prozessqualitat Zusammenarbeit
Teamentwicklung

Ergebnisqualitat Fachlichkeit
Arbeitszufriedenheit
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6.6.2 Qualititsebenen

Unter Strukturqualitét verstehen wir die organisatorischen Rahmenbedingungen, die Ausstattung Gber die das
Wohnheim verfiigt.

Personell
Personalplanung, Personalqualifikation, Personalausbildung, Personalf6érderung usw.

Strukturell

Jahresplanung, Fiihrungsstruktur, Verwaltungsstruktur Wohnheim und Trégerschaft, Kooperationsstruktur, Tra-
gerstruktur, Organisationsentwicklung, Aufsicht usw.

Materiell

Immobilen, Infrastruktur und Mobilien, Finanzen, Arbeitshilfsmittel (Vorlagen), IT-L6sung usw.

Unter Prozessqualitat verstehen wir die Summe von Beziehungsgestaltung, Interaktionen und Erfahrungen,
welche Kinder und Jugendlichen, die Eltern und der einweisenden Behdrdenvertretungen mit den Mitarbeitenden
der Institution machen.

Das Ergebnis von unserm pddagogischen Wirken steht am Ende einer Platzierung im Zentrum. Ergebnisqualitét
ist in der Sozialen Arbeit nur bedingt messhar. Dennoch lassen sich Entwicklungsprozesse durch entsprechende
Dokumentationen beschreiben und benennen. Aus unseren Schlussfolgerungen kénnen wir am Ende der Platzie-
rung Vorschldge fiir eine mdgliche Anschlussldsung unterbreiten. Die Zufriedenheit des Kindes, des Jugendlichen,
der Eltern und der einweisenden Behodrdenvertretungen erfassen und werten wir aus.

6.6.3 Qualitatsiiberpriifung intern und extern
Interne Uberpriifung

Standortgesprédche

Die Auswertung der Standortgesprache und die schriftliche Auswertung zu den individuellen Erziehungszielen
ergeben eine Vielzahl von Hinweisen zur Qualitat. Kinder und Jugendliche, Eltern und einweisende Behordenver-
tretungen geben Riickmeldungen iiber ihre Befindlichkeit beziiglich Zusammenarbeit und erreichter Ziele.

Befragungen zu unserer Arbeitsqualitat fithren wir zusatzlich alle fiinf Jahre auf Klientenebene durch. Dabei be-
fragen wir mittels eines Fragebogens die Kinder und Jugendlichen, deren Eltern oder nahe Bezugspersonen und
die einweisenden Behdrdenvertretungen.

Mitarbeiterqualifikation

Einmal jahrlich findet mit allen Mitarbeitenden auf allen Stufen ein protokolliertes Mitarbeitergesprach statt. Die
Beurteilung der Mitarbeitenden ist Aufgabe des fachlich direkten Vorgesetzten. Die Gesprachsteilnehmenden
(Vorgesetzte und Mitarbeitende) bereiten sich anhand des Beurteilungsbogens auf das Mitarbeitergesprach vor.
Die Ergebnisse der Gesprache werden durch den Beurteilungsbogen festgehalten und mit einer zusammenfassen-
den Einschatzung erganzt. Mitarbeitende kdnnen in stark herausfordernden Fiihrungssituationen, auf Antrag bei
der Leitung, ein Fiihrungscoaching beantragen. Dabei wird der IST-Zustand und der SOLL-Zustand erhoben und
verbindliche Ziele werden schriftlich vereinbart.

Mitarbeiterbefragung
Im Wohnheim Paradies fiihren wir regelmassig Umfragen zur Mitarbeiterzufriedenheit durch. Diese werden durch
die Trégerschaft organisiert.
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Inter- und Supervision
Die Wohngruppenteams haben alljahrlich regelméssig Inter- und Supervision. Supervision findet mit einer exter-
nen qualifizierten Fachkraft statt.

Externe Uberpriifung

Aufsicht und Reporting

Einmal im Jahr findet ein Aufsichtsbesuch des Amtes fiir Jugend- und Berufsberatung kurz AJB im Wohnheim
Paradies statt. Jahrlich verlangt das AJB zudem ein umfassendes Reporting zum Jahresverlauf. Besondere Vor-
kommnisse unter dem Jahr miissen dem AJB mittels strukturierter Vorgaben umgehend schriftlich mitgeteilt
werden.

Alle vier Jahre werden die Anerkennungsvoraussetzungen Gberpriift. Qualitatsrelevante Unterlagen werden ab-
gegeben und im Gesprach mit der Aufsicht erldutert.

Lebensmittel und Hygiene
Der kantonale Lebensmittelinspektor fiihrt unangemeldet Stichproben zur Sauberkeit und Lebensmittelhygiene?’
durch.

Einweisende Behdrdenvertretung
Der Heimplatzierungsverlauf wird durch die einweisende Behdrdenvertretung im Rahmen der Standortgesprache
und Zielerreichung iiberwacht und gesichert.

6.6.4 Qualitatsinstrumente

Leitbild, Konzepte, Betriebshandbuch, Vorlagen und Checklisten sind erarbeitet, bzw. werden in regelmdssigen
Absténden iberpriift und wenn erforderlich angepasst.

Strukturqualitat:
e |Leithild
e Hausordnung
e (Organigramm Wohnheim
¢ Homepage: wohnheim-paradies.ch
o Stellenbeschriebe, Mitarbeiterqualifikation, Entwicklungsplanung Mitarbeitende mit Zielformulierungen
e Personalreglement Tragerschaft
Reglement Fort- und Weiterbildung Trégerschaft
Verschiedene Reglemente und Merkblatter Tragerschaft
o Betriebshandbuch
e Jahresplanung, Jahresziele
e Wochenablauf, Tagesablauf
e Dossier-Management fiir Klienten und Mitarbeitende

Prozessqualitat:
e Aufnahmeverfahren
e Standortberichte und Standortbestimmungen
e Erziehungsplanung und Erziehungsziele
e Tdgliche Journaleintrage
e Teamsitzungsprotokolle
e Konzepte fiir Auszubildende und Vorpraktikanten
¢ Interne und externe Fort- und Weiterbildung

71 Lebensmittel- Hygienekonzept 2011
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e Inter- und Supervision
¢ (Organisationsentwicklung

Ergebnisqualitat:
e Erstberichte, Standortprotokolle und Schlussbericht
e Reporting Aufsicht
o Mitarbeiterzufriedenheit
e Zusammenarbeit Schulen und Aushildungsstatten
e Fihrungsfeedback

6.7 Betrieb

6.7.1 Organigramm

Organigramm Wohnheim Paradies e

Mettmenstetten extarn

Institutionsleitung ° °°

Varwaltungsassistentin
(IL-Stv. Verwaltung)

Wohngruppe Panda Wohngruppe Smarties Wohngruppe Energy Hauswirtschaft
Gruppenleitung Gruppenleitung Bruppenleitung Teamleitung

8 B Kooh/Kdchin
lpadagoge
1 Frakfikantin

Hauswirtschaftliche Angastellte

untersteht der Bildungsdirektion des Amtes fiir Jugend und Berufsberatung sowie
der Abteilung Sozialwerk der Stiftung Heilsarmee Schweiz

in teilweise vertraglicher Bindung mit Angehdrigen, einweisenden Stellen, externen Diensten / Supervision
sowie Verbanden und der Offentlichkeit

Betreuungssysteme Kinder & Jugendliche (Wohngruppen)

Betreuungssystem Jugendliche in Aushildung [Studios|

6.7.2 Organisationsbhereiche
Die Stellvertretung der Institutionsleitung liegt bei der definierten und qualifizierten Gruppenleitung.
Fiir die erfolgreiche Umsetzung des Kerngeschéafts der Gesamtorganisation leisten die Mitarbeitenden der Ver-

waltung, der Hauswirtschaft wichtige Unterstiitzungs- und Entlastungsarbeit. Trotz unterschiedlicher Rollen und
Funktionen orientieren sich alle Organisationsbereiche an unserem Kerngeschéaft, dem padagogischen Auftrag.
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1. Entwicklungsabsichten

Das Wohnheim Paradies versteht sich als lernende Organisation. Im Rahmen einer systematischen Qualitatsent-
wicklung Gberpriifen wir regelméssig Angebotspalette, Erziehungsmethoden, Leitsatze und Organisation.

Fiir die ndchsten Jahre sind folgende Entwicklungsschritte geplant:
o \Weiterer Ausbau einer starkeren Vernetzung mit Institutionen und Betrieben fiir den Berufseinstieg von
Jugendlichen
o Ausbau der Nachbetreuung der Kinder und Jugendlichen

e Erhalt und méglicher Ausbau der tiergestiitzten und erlebnispddagogischen Aktivitdten
e Beachtung der politischen Entwicklung im Kanton Ziirich zum Ausbau von Tagesschulen

8. Erstellungsdatum, Autor:
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