Jahresbhericht 2024
Wohnberatung Bern

Bern ist bunt — die Bewohner*innen auch.

WOHNSTADT DER VIELFALT

Februar 2024 — Dezember 2024
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1. Zusammenfassung

Der Auftrag der Heilsarmee ist gemass dem Leistungsvertrag mit der Stadt Bern, der Aufbau eines Beratungs- und
Vermittlungsangebots fiir Menschen mit Unterstiitzungsbedarf auf dem Wohnungsmarkt. Im Weiteren die Biindelung
bestehender Angebote, mit dem Ziel: «Finden und Halten von Wohnungen sowie Prévention von Wohnungsverlust». Die
Heilsarmee fiihrt wie vereinbart seit dem 1. Februar 2024 eine physisch zugangliche Wohnberatungsstelle fiihrt. Zudem
bietet Sie einfache Beratung in Wohnungsfragen an, sowie Beratungen bei der Wohnungssuche, sowie die Vermittlung
von Zugang zu Wohnraum fiir vulnerable und ressourcenschwache Zielgruppen.

Grundsétzlich kann nach einer Evaluation des ersten Jahres ausgesagt werden, dass mit dem Angebot der WohnBeratung
ein wichtiger Beitrag geleistet wird, dass Menschen, die in der Stadt Bern anséssig sind, die bendtigte Unterstiitzung zur
Suche von geeignetem Wohnraum erhalten. Die zentrale Lage des Beratungsbiiros und die direkte Vernetzung vor Ort mit
der Passantenhilfe und weiteren Angeboten ist positiv zu erwdhnen. Die Vernetzung mit verschiedenen spezialisierten
Hilfsangeboten in der Stadt Bern (Wohnen Bern, diverse Beratungsstellen) wie auch mit den Quartiervereinen und
Immobilienfirmen ist, neben der Mund zu Mund Propaganda unter der Klientel, ein wesentlicher Aspekt, weshalb die
Wohnberatungsstelle sich so schnell und erfolgreich etablieren konnte.

Menschen, die die WohnBeratung aufsuchen, bringen in den meisten Féllen sehr anspruchsvolle Ausgangslagen fir die
Wohnungssuche mit. Unklare, vorldufige und/oder kurz Aufenthaltsstatus, Betreibungsregistereintrage, Pfandungen,
psychische Einschrankungen, keine bis sehr geringe Sprachkenntnisse im Deutschen, keine Meldeadresse und so weiter,
sind Griinde fiir die erschwerte Wohnungssuche. Um die Chance fiir den Erhalt eines Mietvertrages in diesen Fallen zu
steigern, ist die gute Vernetzung zu Immobilienfirmen, Hauseigentiimer:innen und Genossenschaften entscheidend. Fiir
Menschen, die akut ohne Obdach sind, ist die Vernetzung mit Beistandschaften, Wohnbegleitungsangeboten,
Sozialdmtern etc. unabdingbar. Diese Vernetzungsarbeit ist zeitintensiv, aber entscheidend fiir die Wirksamkeit des
Angebotes.

Das Angebot ist, ob zu den Walk-in Zeiten wie auch bei im Vorherein vereinbarten Beratungsgesprachen, stark
ausgelastet. Die hohe Auslastung zeigt sich dahingehend, dass zum einen die Walk-in Beratungen téglich
ausgelastet sind, und zum andern die Wartezeiten fiir abgemachte Beratungsgesprache ausser in begriindeten Notfallen
mind. 2 Wochen betragen. Eine ideale Erweiterung des Angebots in dem bestehenden Setting wiirde einen extra
Beratungstag beinhalten, an dem kein Walk-in stattfindet, sondern nur terminlich vorher vereinbarte Beratungen. So wére
es mdglich mit zusatzlichen Stellenprozenten mehr Termine pro Woche anzubieten und damit die Wartezeiten fiir
Beratungsgesprache weitgehendst zu eliminieren.

Ein weiteres Bediirfnis, das bei den Beratungen aufgetaucht ist, dass in herausfordernden Féllen eine Begleitung zu
Wohnungsbesichtigungen angezeigt ware. Dies ist mit den aktuellen Ressourcen jedoch nicht umsetzbar. Im Weiteren
wadre ein aktives Einbringen der Wohnberatungsstelle zu Themen wie sozialvertragliche Sanierungen und einem
Leerstandsmanagement von Wohnungen und Platzen in Institutionen ebenso wiinschenswert.

Zusammenfassend kann die Arbeit der WohnBeratung im ersten Jahr als sehr erfolgreich betrachtet werden. Das Angebot
entspricht, wie von der Stadt Bern festgehalten, einem grossen Bedirfnis und trifft mit der voranschreitenden
Gentrifizierung der Stadt einen Nerv der Zeit.

Dem Auftrag der Stadt Bern konnte zu 100 % entsprochen werden und wir sind froh, die gemachten Erfahrungen auch in
einem aktiven Austausch mit dem Sozialamt der Stadt laufend zu besprechen.
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2. Beratungsleistung

2024: Besuchsart Total

m Begleitung
m Walk-In

Anzahl Besuche

Besuchsart

Erlauterung zu Besucher:innen

Gesamthaft haben 762 Besucher:innen zwischen Anfang Februar 2024 und Ende Dezember 2024 das neue
Angebot der WohnBeratung Bern genutzt. Einige nutzen die Beratungsstelle einmalig, andere seit Wochen

taglich, bis sie eine Losung gefunden haben.
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2024: Besuchsart nach Monat

66

m Begleitung

= Walk-In

Anzahl Personen

Monat

Erldauterung zu Beratungsleistungen

Bei den 428 Walk-ins handelt es sich um Kurzzeitberatungen (unter 30 Minuten), die in den meisten Fallen ohne
Terminvereinbarung stattgefunden haben. Walk-ins werden oft fiir das Erstgesprach oder das
Ausfiillen/Abschicken einer Wohnbewerbung genutzt. Die Niederschwelligkeit des Angebots wird sehr
geschatzt, da so auch Menschen mit eingeschranktem Zeitgefiihl ihren Weg in die WohnBeratung schaffen.

Die 334 Begleitungen stehen fiir Langzeitberatungen (30—60 Minuten), die meistens terminlich vorher vereinbart
wurden. Sie werden genutzt, um ein vollstdndiges Bewerbungsdossier zu erstellen, Wohnsuchstrategien zu
analysieren oder telefonisch in Kontakt mit Immobilienbewirtschafter*innen zu treten.

Seite 5/11


mailto:wohnberatung.bern@heilsarmee.ch

WohnBeratung Heilsarmee

Stiftung Heilsarmee Schweiz | Laupenstrasse 5, 3008 Bern
Tel +41(0)76 364 7490

wohnberatung.bern@heilsarmee.ch

3. Postleitzahlen

2024: Personen nach PLZ
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Erlauterung zu Postleitzahlen

Auffallig ist, dass sowohl aus der Region Ostring als auch aus dem Berner Westen viele Menschen in die
Wohnberatung kommen. Dies liegt unter anderem daran, dass an diesen Orten viele Kernsanierungen getatigt
werden und Menschen ihre Wohnungen verlieren. Seitens der Verwaltungen bekommen Mieter:innen nicht viel
Unterstiitzung nach dem Erhalt einer Kiindigung wegen Sanierung.

Die 26 leeren Angaben, betreffen Menschen, die keine Meldeadresse haben oder aus anderen Griinden ihre PLZ
nicht nennen konnten (Sans-Papiers, psychische Einschrénkungen etc.).

Seite 6 /11

3612
(LEER)


mailto:wohnberatung.bern@heilsarmee.ch

WohnBeratung Heilsarmee

Stiftung Heilsarmee Schweiz | Laupenstrasse 5, 3008 Bern
Tel +41(0)76 364 7490

wohnberatung.bern@heilsarmee.ch

4. \Wohnungsgrésse

2024: Gesuchte Wohnungsgrossen
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Erlduterung zur gesuchten Wohnungsgrosse

Die fehlenden Angaben bei der gesuchten Wohnungsgrdsse betreffen Menschen, die aus anderen Anliegen zur
Wohnberatung kamen und nicht fiir die Wohnungssuche. Andere Anliegen sind unter anderem Erarbeitung von
Wohnkompetenzen, Erhalt der jetzigen Wohnung, Streit mit Vermieter:innen oder Nachbarschaft, Triage zu
Wohnbegleitungsangeboten, Altersheimen oder Schlichtungsbehérde.
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5. Zahler

2024: Zahler
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Erlduterung zu Zahler

Mit Zahler ist hier gemeint, wie die Menschen aus der Beratung ihre Wohnungsmiete finanzieren (wiirden). Die
115 Menschen aus dem Bereich Selbstzahlung sind unter anderem mehrkopfige Familien, die im
Niedriglohnsektor arbeiten und zur Gruppe der ,,working poor” gehoren. Fiir diese Gruppe sind die Mietpreise
auf dem reguldren Wohnungsmarkt oft zu hoch, fiir den vergiinstigten Wohnraum der Stadt Bern verdienen sie
aber zu viel. Dies stellt ein wiederkehrendes Dilemma dar.
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6. Aufenthaltsstatus

2024: Aufenthaltsstatus

Erlauterung zu Aufenthaltsstatus

Es kommen Menschen in die Wohnberatung mit unterschiedlichen Aufenthaltsbewilligungen. Das Angebot wir daher
sehr breit genutzt, am meisten vertreten sind Personen mit einer C, B oder F Bewilligung sowie Schweizer:innen.

Die fehlenden Angaben betreffen Menschen, die aus anderen Anliegen zur Wohnberatung kamen und nicht fiir die
Wohnungssuche.
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7. Mietvertragsabschliisse

2024: Mietvertrag erhalten von

HEILSARMEE IMMOBILIENFIRMA STADT BERN (LEER)

Erlauterung zu Mietvertragsahschliisse

Von 36 Personen ist uns bekannt, dass in der Folge der Beratung ein Mietvertrag mit einer Immobilienverwaltung
abgeschlossen wurde. 4 Personen konnten infolge unserer Beratung einen Mietvertrag bei der Heilsarmee abschliessen,
da bei diesen Personen aufgrund von verschiedenen Griinden eine Vermittlung zu einer Immobilienverwaltung nicht maglich
war. 2 Personen konnten durch die Beratung einen Mietvertrag im vergiinstigten Wohnraum von Immobilien Stadt Bern
abschliessen.

Die Erfassung des Outcomes ist bei einem Beratungsangebot grundsétzlich schwierig, da viele Personen nur einmalig in
die Beratung kommen. Dieser Personen nutzen das Beratungsangebot, um sich grundséatzlich zu informieren lber die
Wohnungssuche sowie das Bewerbungsverfahren und um sich Tipps und Tricks anzueignen. Danach sind sie selbstandig
auf der Suche nach einer geeigneten Wohnung. Daher kann man kann von weiteren abgeschlossenen Mietvertrdgen
ausgehen.

8. Triage

11 Personen wurden bei Wohnen Bem bzw. der WohnBegleitung der Heilsarmee angemeldet. 2 Personen wurden in der
Beratung und mehrere telefonisch an Notunterkiinfte (Sleeper und Passantenheim) triagiert. 4 Person wurden an die
Schlichtungsbehdrde triagiert.
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9. Mietkautionsversicherung
6 Person wurden bei der A. Chambaty Stiftung angemeldet.

Dies l8sst jedoch keinen Riickschluss auf die Beratungstatigkeit in diesem Bereich zu. In sehr vielen Beratungsgesprachen ist
die Mietkaution einer der inhaltlichen Schwerpunkte. Die Sozialarbeiter:innen der \WWohnBeratung versuchen die Klientel und
ihre finanziellen Mdglichkeiten individuell anzuschauen und persénlich eine Mietkautionsversicherung abzuschliessen oder aber
das Geld fiir die Kaution aus eigenen Mitteln oder als ein zinsloses Darlehen im Freundes-, Familien- und Bekanntenkreis
aufzutreiben. Hier erleben wir in der Beratung, dass der Aspekt der Budgetberatung fiir Menschen an der Armutsgrenze
unerldsslich ist.

10. Nutzungder freizuganglichen Internetstation

Aus der niedrigen Nutzungsziffer von 3 Personen ldsst sich ableiten, dass die meisten Menschen (iber Endgerate verfligen, nicht
aber (iber die Fahigkeiten verfiigen sich im Onlinewohnungsmarkt zu bewegen. Dies bedingt eine beraterische Tatigkeit der
Sozialarbeiter:innen und kann nicht mit dem Bereitstellen eines Computers abgedeckt werden.

11. Aktuelle Herausforderungen und Innovationen

Es gibt Félle, in denen aufgrund von psychischen Einschrankungen oder Belastungen der Klient:innen ein Erfassen der
Parameter erschwert ist, weshalb es Leerstellen in der Statistik gibt.
Die Wartezeiten fiir abgemachte Beratungsgesprache liegen bei 1-2 Wochen.

Die neue Kontaktaufnahme fiir eine Terminvereinbarung tiber WhatsApp funktioniert sehr gut. Die Offnungszeiten wurden
angepasst, da erfahrungsgemass Verwaltungen montags besser zu erreichen sind als freitags. Da einige
Besichtigungstermine am Wochenende stattfinden, kdnnen die Klient:innen der Wohnberatung so nun direkt montags
Unterstiitzung beim Abschicken der Bewerbung bekommen. Eine schnelle Bewerbung erhéht deutlich die Chance auf einen
Mietvertrag.

Des Weiteren gibt es eine Nachfrage fiir die Begleitung zu Wohnungsbesichtigungen.

Der Tenor hélt sich, dass viele Menschen nach bezahlbarem Wohnraum ohne Begleitung suchen, aber aufgrund von
Betreibungen, wenig Einkommen und/oder psychischen Einschrankungen sehr geringe Chancen haben einen Mietvertrag
ohne Biirgschaft oder begleitende Institution zu erhalten. Obdachlose Menschen ohne Kostengutsprache und ohne den
Bedarf oder den Wunsch nach WohnBegleitung sind chancenlos auf dem reguldren Wohnungsmarkt und bediirfen einem
Angebot im Sinne einer Wohnungsvermittlung.

Daher wird empfohlen eine Studie in Auftrag zu geben fiir eine fundierte Analyse, was alles zu beachten ist fiir eine
professionelle Akquise und Verwaltung von Wohnraum.
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