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2 Ubergeordnete Themen

2.1 Leit- und Wertvorstellungen
Menschenbild

Unser Handeln basiert auf einem christlichen Menschenbild, das die Wiirde, Freiheit und Teilhabe jedes Menschen
achtet und respektiert. Wir betrachten jeden Menschen als einzigartig und kostbar, unabhéngig von Herkunft oder
Lebenssituation. Unsere soziale Arbeit betont den Respekt fiir das Individuum und unterstiitzt seine freie Entfaltung.

Sozialpddagogische Grundhaltungen

In unserer Arbeit mit Kindern und Jugendlichen verfolgen wir einen ganzheitlichen Ansatz, der ihre individuellen Be-
diirfnisse beriicksichtigt. Dabei greifen wir auf traumapédagogische, systemische und ldsungsorientierte Methoden
zuriick. Im Zentrum unserer Betreuung stehen die Sicherheit, Gesundheit und das Wohlbefinden der Kinder und Ju-
gendlichen. Wir erkennen ihre Starken an, fordern ihre positiven Eigenschaften und respektieren ihre Wiirde. Durch
partizipative Ansétze werden die Kinder und Jugendlichen aktiv in die Zielfindung und Entscheidungsprozesse einge-
bunden.

Lernende Organisation

Wir sehen uns als lernende Organisation, die sich kontinuierlich weiterentwickelt und flexibel auf neue Herausforde-
rungen reagiert. Kinder und Jugendliche werden ermutigt, sich aktiv an Entscheidungsprozessen zu beteiligen. Moti-
vation und Freude am Lernen sind grundlegende Voraussetzungen fiir Erfolg, und wir férdern eine faire und offene
Konfliktkultur. Unterschiedliche Meinungen und Perspektiven sehen wir als wertvolle Ressourcen fiir die gemeinsame
Weiterentwicklung.

Leithild
e Jeder Mensch ist ein von Gott geschaffenes und geliebtes Wesen.
o  Wirfordern die ganzheitliche Entwicklung und achten die Persénlichkeit jedes Einzelnen.

o Unser Ziel ist es, Kindern und Jugendlichen in schwierigen Lebenssituationen einen sicheren Ort und Raum zur
Entfaltung zu hieten.

o Wirbieten eine individuelle, partizipative und ressourcenorientierte Unterstiitzung.

o Transparenz und Offenheit pragen unsere Zusammenarbeit mit Eltern und Angehérigen.

o Unsere Arbeit basiert auf fundierter Aushildung, regelmassiger Weiterbildung und interdisziplindrer Zusammen-
arbeit.

o  Wirwenden traumapédagogische und systemisch-ldsungsorientierte Ansétze an, um den spezifischen Bediirf-
nissen der Kinder und Jugendlichen gerecht zu werden.

« FEine freundliche und positive Atmosphére sowie respektvolle und transparente Kommunikation sind uns beson-
ders wichtig.

o Wir arbeiten eng mit Behtrden und Fachstellen zusammen, um eine umfassende Betreuung und Unterstiitzung
sicherzustellen.

2.2 Kinderrechte / Kindeswohl
Die UNO-Kinderrechts- und Behindertenrechtskonventionen sind Grundlage unserer Betreuung.

Wir gewahrleisten:

» Keine Diskriminierung und Gleichbehandlung aller Kinder und Jugendlichen
¢ Achtung der Wiirde jedes Kindes

e Partizipation nach individuellen Moglichkeiten und das Recht auf Anhérung
o Befriedigung kérperlicher und emotionaler Bediirfnisse
o Sicherheit und Schutz
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e Soziale Bindung und Wertschatzung

o Selbstwirksamkeit und individuelle Gesundheitsférderung
e Wahrung des Kindeswohls in allen Entscheidungen

¢ Das Recht auf Leben und optimale Entwicklung

¢ Das Recht auf Anhérung

Unsere Betreuung ist partizipativ, individuell und ganzheitlich, mit einem Fokus auf Trauma-Pédagogik und syste-
misch-ldsungsorientierten Ansétzen. Das Kindeswohl, die Sicherheit, Gesundheit und das Wohlbefinden stehen im
Mittelpunkt. Kinder und Jugendliche gestalten aktiv ihren Alltag, und wir fordern tragfahige Beziehungen sowie eine
wertschatzende Vorbildfunktion.

Unsere Arbeit zeichnet sich durch Offenheit, Transparenz und Nachvollziehbarkeit aus. Wir setzen uns fiir eine inklu-
sive und férderliche Umgebung ein, in der jedes Kind seine Rechte wahrnehmen und seine individuellen Stérken ent-
falten kann. In enger Zusammenarbeit mit Familien und relevanten Institutionen gewahrleisten wir die bestmogliche
Forderung der Kinder und Jugendlichen.

2.3 Diversitit

Diversitat bedeutet grundsatzlich den respekivollen, diskriminierungsfreien und nutzenbringenden Umgang mit
menschlicher Verschiedenheit. Dieser Ansatz geht iiber blosse Akzeptanz hinaus und zielt darauf ab, die Vielfalt von
Menschen als Bereicherung zu sehen und konstruktiv in den Alltag zu integrieren. Diversitédt umfasst verschiedene
Dimensionen, die klassischerweise in den Bereichen Kultur (Ethnie), Alter, Geschlecht, sexuelle Orientierung, Beein-
trachtigung und Religion oder Weltanschauung betrachtet werden. Jede dieser Dimensionen bringt spezifische Per-
spektiven, Bediirfnisse und Potenziale mit sich, die nicht nur Herausforderungen, sondern auch grosse Chancen fiir
personliches und gemeinschaftliches Wachstum bieten.

Im Umgang mit Diversitat innerhalb und ausserhalb von Organisationen kdnnen einerseits Probleme und Herausforde-
rungen entstehen, sei es durch Vorurteile, Missverstandnisse oder unzureichende Zugénge zu gleichwertigen Chan-
cen. Andererseits bietet Diversitat eine grosse Bandbreite an Kreativitat, Perspektivenvielfalt und Mdglichkeiten zur
gegenseitigen Bereicherung. Diese Vielfalt kann zur Entwicklung innovativer Losungsansatze fiihren, da unterschiedii-
che Blickwinkel oft unerwartete Einsichten und |deen generieren.

Durch eine bewusste Alltagsgestaltung, die den Einbezug und die aktive Mitbestimmung der betroffenen Personen
fordert, kénnen potenzielle Probleme friihzeitig erkannt und konstruktiv gelést werden. Indem wir die Vielfalt als Res-
source betrachten und wertschétzen, schaffen wir eine Umgebung, in der Diversitat zu einer Quelle fir gemeinsames
Lernen und Wachsen wird.

Wie bereits in Punkt 2.2. ,Kinderrechte / Kindeswoh!” festgehalten, legen wir besonderen Wert auf eine individuelle
Betreuung und die ganzheitliche Betrachtung der Kinder. Wir respektieren die Einzigartigkeit jedes Kindes und neh-
men in der Alltagsgestaltung Riicksicht auf deren unterschiedliche Bediirfnisse, Interessen und kulturellen Hinter-
griinde. Dabei stehen die Forderung und Stérkung der individuellen Ressourcen im Vordergrund. Kinder werden
ermutigt, ihre Potenziale zu entfalten, indem wir ihnen die nitige Unterstiitzung und die passenden Rahmenbedingun-
gen bieten, um sich frei und selbstbestimmt entwickeln zu kénnen.

Die grosse Diversitat innerhalb unseres Teams aus Mitarbeitenden erweitert unsere Mdglichkeiten, noch individuel-
ler auf die Kinder einzugehen. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter bringt eigene Erfahrungen, Fahigkeiten und
Perspektiven mit, die uns helfen, auf die unterschiedlichen Bedtirfnisse und Personlichkeiten der Kinder besser einzu-
gehen. Diese Vielfalt ermdglicht es uns, auf vielfaltige Weise zu férdern, zu begleiten und flexibel auf die spezifi-
schen Herausforderungen der Kinder zu reagieren. Indem wir diese kollektive Vielfalt nutzen, schaffen wir eine
Umgebung, in der jedes Kind bestméglich in seiner Entwicklung unterstiitzt und gefordert wird, und es gleichzeitig
lernt, in einer Gemeinschaft der Verschiedenheit seinen Platz zu finden.

Als Tragerschaft mit christlichem Leitbild orientieren wir uns an den christlichen Werten wie Hoffnung, Wiirde, Wert-
schatzung, Versshnung, Freiheit Gerechtigkeit und Néchstenliebe. Diese Werte sind fest in unserem Alltag verankert
und pragen das Miteinander im Team und in der Betreuung. Unsere Mitarbeiterschaft besteht aus Menschen mit ver-
schiedenen Religionshintergriinden, was uns erméglicht, die christlichen Werte aus unterschiedlichen Perspektiven
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zu leben und zu vermitteln. Diese Vielfalt bereichert unser Zusammenleben und schafft Raum fiir gegenseitigen Aus-
tausch und Verstandigung.

Bei religiosen Fragestellungen, die von den Kindern und Jugendlichen aufkommen, nehmen wir eine neutrale und
respektvolle Haltung ein. Jeder Mitarbeitende bringt seine kulturellen und religisen Hintergriinde in die Gespréchs-
fiihrung ein, jedoch ohne missionarischen oder belehrenden Ansatz. Unser Ziel ist es, den Kindern und Jugendlichen
Raum zu geben, ihre eigenen Uberzeugungen zu entwickeln und in einem geschiitzten Rahmen tiber ihre Gedanken
und Fragen zu sprechen.

Abgesehen von der gelebten Werteorientierung im Alltag finden im Kinder- und Jugendhaus keine spezifischen Pro-
gramme oder Aktivitdten zum Thema Religion statt. Unser Fokus liegt klar auf unserer primary-task, also der professi-
onellen Betreuung und Forderung der Kinder und Jugendiichen, basierend auf den Prinzipien der Diversitét,
individuellen Unterstiitzung und ganzheitlichen Entwicklung. Religion wird dabei als persénlicher Bereich der Kinder
und Jugendlichen respektiert, ohne in den Betreuungsalltag aktiv einzugreifen.

2.4 Rechtliche Fragen

241 Datenschutz, Aktenfiihrung /-aufbewahrung /-einsicht

Wir erheben und verarbeiten Daten iiber Kinder und Mitarbeitende ausschliesslich im Rahmen des betreuerischen
Auftrags und nur, wenn sie fiir die Betreuung und Zusammenarbeit relevant sind. Sowohl die Kinder als auch die
Mitarbeitenden haben das uneingeschrankte Recht auf den vertraulichen Umgang mit ihren persénlichen Daten.

Kinderakten werden gemass den gesetzlichen Vargaben 100 Jahre lang aufbewahrt. Das Recht auf Akteneinsicht
ist klar geregelt und wird den Betroffenen in einem standardisierten Verfahren zeitnah erméglicht. Dariiber hinaus
richten wir uns nach den Bestimmungen des kantonalen Datenschutzgesetzes hinsichtlich Fristen und weiterer Re-
gelungen.

Die Handhabung von Personendaten, einschliesslich Aktenfiihrung, -aufbewahrung und -einsicht, ist im Daten-
schutzkonzept ausfiihrlich und verbindlich geregelt.

2.4.2 Aktenfiihrung

Die elektronische Aktenfiihrung im Kinder- und Jugendhaus Paradies ist ein zentraler Bestandteil der professionel-
len Arbeit und dient der Dokumentation aller relevanten Informationen iiber die Kinder und Jugendlichen. Sie stellt
sicher, dass die Betreuung transparent, nachvollziehbar und strukturiert erfolgt. Dabei sind folgende Grundsatze
und Aspekte wichtig:

1. Datenschutz und Vertraulichkeit

Alle in den Akten gesammelten Informationen unterliegen dem Schutz der Privatsphdre und dem Datenschutz.
Nur autorisierte Personen haben Zugang zu den Akten.

Die gesammelten Daten werden streng vertraulich behandelt und nur im Rahmen der Betreuung sowie bei recht-
licher Notwendigkeit an externe Stellen weitergegeben.

2. Dokumentationspflicht

Wichtige Ereignisse, Entwicklungen, Beobachtungen sowie der Betreuungsverlauf und Fortschritte der Kinder
und Jugendlichen werden regelmassig dokumentiert.

Gespréache mit den Kindern und Jugendlichen, den Eltern oder Erziehungsherechtigten sowie beteiligten Fach-
kraften (z.B. Therapeuten) werden festgehalten.

3. Transparenz

Die Akten sollen fiir alle Beteiligten transparent und nachvollziehbar gefiihrt werden. Dies ermdglicht, den Be-
treuungsprozess kontinuierlich anzupassen und zu optimieren.

Eltern oder Erziehungsberechtigte haben, soweit rechtlich zuldssig, Einsichtsrecht in die Akten.
4. Inhalt der Akten
¢ Stammdaten der Kinder und Jugendlichen {z.B. Name, Geburtsdatum, familidre Verhéltnisse)
¢ Betreuungsvertrag und individuelle Férderpléne
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e Berichte und Beobachtungen zur Entwicklung des Kindes oder Jugendlichen

e Therapie- und Férdermassnahmen sowie deren Ergebnisse

e (Gesundheitsdaten, soweit diese fiir die Betreuung relevant sind

» Kontakte zu externen Institutionen wie Sozialdiensten, Schulen oder Therapeuten

o Verlaufsdokumentationen von besonderen Vorkommnissen oder Vorfallen im Betreuungsalltag
5. Regelmdssige Evaluation

Die Akten werden in regelmassigen Absténden aktualisiert und im Rahmen von Teamsitzungen evaluiert. So
kann der Forderplan an aktuelle Bedirfnisse und Entwicklungen angepasst werden.

6. Aufbewahrungspflicht

Die Akten werden iiber die Dauer der Betreuung hinaus aufbewahrt, in der Regel gemdss den gesetzlichen
Vorgaben im Staatsarchiv in Ziirich. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die Akten vom Staatsarchiv
sicher und datenschutzkonform vernichtet.

2.4.3 Uberpriifung der Massnahmen

Die meisten Platzierungen erfolgen durch eine Massnahme der Kinder- und Erwachsenenschutzbehdrde (KESB) des
zustindigen Bezirks oder Kantons des platzierten Kindes oder Jugendlichen. Ein sehr kleiner Teil der Platzierungen
ist vollstandig freiwillig. Im Rahmen der halbjéhrlichen Standortbestimmungen, die gemeinsam mit dem Kind oder
Jugendlichen sowie dem jeweiligen Helfersystem (Eltern, einweisende Stellen, Beistdnde, Therapeuten usw.)
durchgefiihrt werden, werden die bestehenden Massnahmen der KESB iiberpriift.

Zwischen diesen Standortbestimmungen besteht die Mdglichkeit, bei der einweisenden Stelle oder dem Beistand
Antrage auf weitere Offnungen oder Einschrankungen zu stellen. Diese Stellen leiten dann entsprechende Antrage
an das zusténdige KESB weiter. Fiir einen Austritt muss bei einer KESB-Massnahme die einweisende Stelle oder
der Beistand eine Anderung des Aufenthaltsbestimmungsortes des Kindes oder Jugendlichen veranlassen, sofern
das neue Angebot als zielfiihrend eingeschatzt und unterstiitzt wird.

2.4.4 Beschwerdeverfahren

Sollten Schwierigkeiten oder Differenzen zwischen Kindern, Jugendlichen, Eltern, Angehdrigen, Beistédnden oder
Mitarbeitenden auftreten, wird angestrebt, diese zunéchst direkt mit den betreffenden Personen, der Teamleitung
oder der Institutionsleitung zu kléren. Sollte keine Einigung erzielt werden, steht innerhalb der Stiftung Heilsarmee
eine Ombudsstelle zur Verfiigung.

Interne Ombudsstelle fiir Mitarbeitende
Ombudsstelle Stiftung Heilsarmee

Anette Hegg

E-Mail: anette.hegg@hegg-law.ch

Telefon: +41 31 326 30 30

Website: www.hegg-law.ch

Ombudsstellen fiir Kinder, Jugendliche und Angehérige

e Ombudsstelle Kinderrechte Schweiz

Theaterstrasse 29, 8400 Winterthur

Telefon: +41 52 260 15 55

E-Mail: info@kinderombudsstelle.ch

Website: www.ombudsstelie-kinderrechte-schweiz.ch

o (Ombudsstelle des Kantons Ziirich
Jiirg Trachsel, Ombudsmann
Forchstrasse 59, 8032 Ziirich
Telefon; +41 44 269 40 70
E-Mail: ombudsstelle@ombudsstelle.zh.ch
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o Aufsichtsbehérde
Amt fiir Jugend- und Berufsbildung
Dorflistrasse 120, 8090 Ziirich
E-Mail: ajp@ajb.zh.ch

2.5 Qualitditsmanagement

Als Leistungserbringer — bestehend aus der Tragerschaft, dem Kinder- & Jugendhaus Paradies und den Mitarbeiten-
den — arbeiten wir innovativ und passen uns den sich wandelnden Bediirfnissen der Gesellschaft an. Wir sind be-
strebt, unsere Qualitat kontinuierlich weiterzuentwickeln und gegeniiber den Leistungsempfangern — den Kindern und
Jugendlichen, ihren Eltern sowie den einweisenden Behdrden — stetig zu verbessern.

Unsere Qualitatsstandards sichern wir durch klare und verbindliche Abmachungen, die in unseren Arbeitspapieren
festgehalten sind, sowie durch die aktive Unterstiitzung und Prasenz der Institutionsleitung im Alltag. Zudem binden
wir die Teamleitungen aktiv in den pddagogischen Alltag ein. Differenzierte Umfragen und deren Auswertung helfen
uns dabei, Feedback zu sammeln und Verbesserungen gezielt umzusetzen.

Im Zentrum unserer Arbeit steht die gemeinsame Forderung der Kinder und Jugendlichen auf ihrem Weg zu Selbstén-
digkeit und Autonomie. Dies bleibt wahrend der gesamten Platzierungszeit unser zentrales Anliegen.

25.1 Das Qualitatsmodell des Kinder- & Jugendhaus Paradies beruht auf folgendem Model

*Q-Verbesserung *Q-Planung

*Q-Sicherung L *Q-Lenkung
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2.5.2 Organisationshereiche

Die Grundlage fiir die angestrebte Qualitét bildet eine Reihe von Instrumenten und Konzepten des Kinder- & Ju-
gendhauses Paradies. Diese unterstiitzen uns dabei, eine hohe Qualitét in allen Bereichen zu gewéhrleisten. Die
Qualitatsbereiche sind wie folgt strukturiert:

o Organisation: Effiziente und klare Strukturen sorgen fiir eine reibungslose Ablauforganisation und schaffen die
Grundlage fiir eine hohe Arbeitsqualitét.

e Zielgruppe: Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsherechtigte stehen im Mittelpunkt unserer Arbeit.
Ihre Bediirfnisse und Ziele werden kontinuierlich berlicksichtigt und in die Betreuung integriert.

¢ Mitarbeitende: Unsere Fachkréfte bilden das Fundament unserer Arbeit. Durch regelméssige Schulungen, Super-
visionen und Weiterbildungen sichern wir die hohe fachliche Kompetenz und die personliche Entwicklung der
Mitarbeitenden.

Qualitatsbhereiche Gliederung der Standards
Art und Umfang des Angebots
1. Organisation Strukturqualitat Konzeptuelle Grundlagen
Organisatorische Grundlagen
Infrastruktur
Finanzen
Management
Leistungserbringung
Prozessqualitat Organisations- und Qualitatsentwicklung
Information und Kommunikation
Interne und externe Evaluation
Ergebnisqualitat Dokumentation
Rechenschaftslegung
Konzeptuelle Grundlagen
2. Zielgruppe Strukturqualitat Instrumente
Regelungen
Gestaltung von Betreuung
Entwicklungsplanung
Prozessqualitat Kultur-/Beziehungsgestaltung
Ein- und Austritte, Belegung
Standortbestimmung

Ergebnisqualitat Zufriedenheit Kinder, Jugendliche und Erziehungsbe-
rechtigte

Richtlinien
3. Mitarbeitende Strukturqualitat ' Filhrungsgrundsétze

Stellenplan
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Stellenbeschrieb

Personalfiihrung/-entwicklung
Prozessqualitat Zusammenarbeit

Teamentwicklung

Ergebnisqualitét Fachlichkeit
Arbeitszufriedenheit

25.3 Qualitatsebenen

Unter Strukturqualitat verstehen wir die organisatorischen Rahmenbedingungen und die Ausstattung, die das Kin-
der- & Jugendhaus Paradies zur Verfiigung stellt:

¢ Personell: Personalplanung, Personalqualifikation, Personalausbildung, Personalforderung etc.

o Strukturell: Jahresplanung, Fithrungsstruktur, Verwaltungsstruktur des Kinder- & Jugendhauses Paradies und der
Tragerschaft, Kooperationsstruktur, Organisationsentwicklung, Aufsicht etc.

¢ Materiell: Immobilien, Infrastruktur, Mobilien, Finanzen, Arbeitshilfsmittel {Vorlagen), IT-Losungen etc.
Prozessqualitét

Die Prozessqualitat beschreibt die Art und Weise der Beziehungsgestaltung, Interaktionen und Erfahrungen, die
Kinder, Jugendliche, Eltern und einweisende Behorden mit den Mitarbeitenden der Institution machen. Im Zent-
rum stehen die padagogischen Prozesse, die sich auf die individuelle Entwicklung der Kinder und Jugendlichen
auswirken.

Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat steht am Ende der Platzierung im Fokus. Diese ist in der Sozialen Arbeit zwar nur bedingt
messbar, jedoch kdnnen Entwicklungsprozesse durch entsprechende Dokumentationen beschrieben und analysiert
werden. Daraus werden Vorschlage fiir mdgliche Anschlussldsungen erarbeitet. Die Zufriedenheit von Kindem,
Jugendlichen, Eltern und den einweisenden Behtrden wird dabei erfasst und ausgewertet.

25.4 Qualitdtsiiberpriifung intern und extern

25.4.1 Interne Uberpriifung

Standortgespriche

Die Standortgespréche und die schriftliche Auswertung der individuellen Erziehungsziele liefern wertvolle Hin-
weise zur Qualitdt der padagogischen Arbeit. Kinder, Jugendliche, Eltern sowie die einweisenden Behorden
geben Riickmeldungen iber ihre Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit und den erreichten Zielen. Zuséatzlich
filhren wir alle zwei Jahre Befragungen zur Arbeitsqualitat durch. Diese Befragungen erfassen mittels Frage-
bdgen die Perspektiven der Kinder, Jugendlichen, deren Eltern oder Bezugspersonen sowie der einweisenden
Behorden.

Mitarbeitergespriche

Quartalsweise werden mit den Mitarbeitenden protokollierte Gesprache gefiihrt (Méarz, Juni, September).
Diese Gesprache zielen darauf ab, die Befindlichkeit der Mitarbeitenden zu erfragen, die Zustandigkeitsberei-
che zu berpriifen, die Zusammenarbeit intern und extern zu reflektieren sowie den Umgang mit Nahe und
Distanz zu klaren. Ebenso wird die Work-Life-Balance sowie die Einhaltung und Uberpriifung der vereinbarten
Ziele thematisiert. Einmal jghrlich (Dezember/Januar) findet ein umfassendes Mitarbeitergesprach statt. Beide
Parteien bereiten sich anhand vorgegebener Formulare schriftlich vor, um den IST-Zustand sowie den SOLL-
Zustand zu erfassen und verbindliche Ziele zu vereinbaren. Bei besonders herausfordernden Fiihrungssituatio-
nen kann ein Mitarbeitender auf Antrag ein Flihrungscoaching beantragen.

Mitarbeiterbefragung
Im Kinder- & Jugendhaus Paradies werden regelmdassig Mitarbeiterbefragungen zur Zufriedenheit
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durchgefiihrt. Diese werden von der Tragerschaft organisiert, um Verbesserungspotenziale zu identifizieren
und die Arbeitsbedingungen weiter zu optimieren.

Fall- und Supervision

Die Wohngruppenteams nehmen jahrlich an Fall- und Supervisionen teil, die von externen, qualifizierten Fach-
kraften geleitet werden. Diese Supervisionen bieten Raum fiir Reflexion und fachliche Weiterentwicklung der
Mitarbeitenden.

25.4.2 Externe Uberpriifung

Aufsicht und Reporting

Alle zwei Jahre wird das Kinder- & Jugendhaus Paradies vom Amt fiir Jugend- und Berufsberatung (AJB) im
Rahmen eines Aufsichtsbesuchs iiberpriift. Dariiber hinaus verlangt das AJB jahrlich ein umfassendes Report-
ing zum Jahresverlauf, um die Einhaltung der Standards sicherzustellen. Besondere Vorkommnisse, die wéh-
rend des Jahres auftreten, miissen dem AJB unverziiglich und in strukturierter Form schriftlich mitgeteilt
werden.

Alle vier Jahre erfolgt eine Uberpriifung der Anerkennungsvoraussetzungen. Dabei werden alle qualitatsrele-
vanten Unterlagen eingereicht und im Gesprach mit der Aufsicht detailliert erbrtert.

Lebensmittel und Hygiene
Unangemeldete Stichproben zur Kontrolle von Sauberkeit und Lebensmittelhygiene werden regelméssig durch
den kantonalen Lebensmittelinspektor durchgefiihrt.

Einweisende Behdrdenvertretung

Der Verlauf der Heimplatzierung wird durch die einweisende Behdrdenvertretung im Rahmen von Standortge-
sprachen iiberwacht. Dabei wird die Zielerreichung kontrolliert und der Fortschritt der Kinder und Jugendli-
chen gesichert.

25.4.3 Qualitatsinstrumente

Leithild, Konzepte, Betriebshandbuch, Vorlagen und Checklisten sind erarbeitet, bzw. werden in regelméssigen
Abstanden tberpriift und wenn erforderlich angepasst.

Strukturqualitit

Leitbild

Hausordnung

Organigramm Kinder- & Jugendhaus Paradies
Homepage: paradies.heilsarmee.ch

Stellenbeschriebe, Mitarbeiterqualifikation, Entwicklungsplanung Mitarbeitende mit Zielformulierungen
Personalreglement Trégerschaft

Reglement Fort- und Weiterbildung Trégerschaft
Verschiedene Reglemente und Merkblatter Tragerschaft
Qualitdtsmanagement

Jahresplanung, Jahresziele

Wochenablauf, Tagesablauf

Dossier-Management fiir Klienten und Mitarbeitende
Prozessqualitit

Aufnahmeverfahren

Standortberichte und Standortbestimmungen
Erziehungsplanung und Erziehungsziele
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¢ Tégliche Journaleintrége
e Teamsitzungsprotokolle
o Konzepte flir Auszubildende und Vorpraktikanten
¢ |nterne und externe Fort- und Weiterbildung
¢ |nter- und Supervision
e (Organisationsentwicklung
Ergebnisqualitat
e Erstherichte, Standortprotokolle und Schlussbericht
e Reporting Aufsicht
o Mitarbeiterzufriedenheit
¢ Zusammenarbeit Schulen und Aushildungsstétten
e Fihrungsfeedback

Wir arbeiten innovativ, den Bediirfnissen der Gesellschaft entsprechend und verpflichten uns, unsere Qualitat
zu halten, weiterzuentwickeln und zu verbessern.

Die Umsetzung der vorgegebenen Standards wir jahrlich von verschiedenen Seiten diberpriift und die Resultate
in verschiedenen Berichten festgehalten.

o Aufsichtsbesuch durch AJB
o Uberpriifungsaudit durch Firma SGS
o Befragungen der Mitarbeitenden und der Eltern
e Protokollierte Mitarbeitergesprache mit Zielsetzungsiiberpriifung
¢ Managementberichte an die Trégerschaft, ans AJB und die Auditfirma
o Bericht der Gesundheits- und Feuerschutzbehdrden
Durch folgende Massnahmen und Kontakte wird das Qualitatsbewusstsein weiter unterstiitzt und verfeinert:

o Regelméssige Aus- und Weiterhildungen der Mitarbeitenden

e Mitarbeit in verschiedenen Fachverbénden (VLZS, DASSOZ, ARTISET, INSOS) und umsetzen deren Qualitat Stan-
dards.

e Zusammenarbeit mit Ausbildungsinstitution (Sozialpaddagogik HF und FH) und Erfiillung deren Anerkennungsvor-
gaben.

3 Heimpflegeleistungen

Das Kinder- & Jugendhaus Paradies bietet Kindern und Jugendlichen ein professionelles und familidres Zuhause.
Unser engagiertes Team stellt an 365 Tagen im Jahr eine ausserfamilidre Betreuung fiir Minderjahrige sicher, die aus
unterschiedlichen Griinden nicht mehr in ihren familidren Strukturen leben kénnen. Die sozialpddagogische Begleitung
erfolgt individuell und ganzheitlich in drei Wohngruppen, die insgesamt 24 vom AJB (Amt fiir Jugend und Berufsbera-
tung) bewilligte Wohnplatze umfassen. Die Kinder und Jugendlichen besuchen in der Regel die Dorfschule.

Das «Betreute Wohnen Kinder» umfasst die beiden altersdurchmischten Wohngruppen Pandas und Smarties mit Sie-
ben bzw. acht Platzen und einem Aufnahmealter zwischen 3 bis 12 Jahren. Das maximale Aufnahmealter auf den
Kinderwohngruppe ist bei ca.10 Jahren. Das «Betreute Wohnen Jugendalter» umfasst die altersdurchmischte Wohn-
gruppe Energy mit acht, bzw. mit dem zuséatzlichen Studio mit 9 Jugendlichen und einem Aufnahmealter zwischen 12-
18 Jahren. Das maximale Aufnahmealter auf der Jugendwohngruppe betrédgt ca.16 Jahren. Jugendliche, die bereits
ein hohes Mass an Selbststéndigkeit erreicht haben, bieten wir bis zu zwei Studiowohnungen an, die sie bei vorhan-
dener Selbstandigkeit beziehen kdnnen.
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Als Institution sind wir nach IVSE {Interkantonale Vereinbarung fiir soziale Einrichtungen) anerkannt, jedoch besitzen
wir keine Anerkennung des Bundesamits fiir Justiz {(BJ). Diese Rahmenbedingungen und unser Anspruch, eine umfas-
sende Betreuung zu gewahrleisten, reflektieren die hohe Verantwortung, die wir tragen.

Unsere padagogische Arbeit basiert auf anspruchsvollen Qualitatsstandards sowie den neuesten Erkenntnissen der
Sozialpadagogik. Das zentrale Ziel unserer Betreuung ist es, das Wohlergehen der uns anvertrauten Kinder und Ju-
gendlichen sicherzustellen und ihre individuelle Entwickiung bestmdglich zu fordem.

3.1 Padagogische Konzept

3.11 Beziehungsgestaltung
Umgang mit Néhe und Distanz

Der Umgang mit Nahe und Distanz im Kinder- & Jugendhaus ist ein wesentlicher Aspekt der sozialpadagogischen
Arbeit und stellt eine Balance zwischen professioneller Betreuung und emotionaler Unterstiitzung sicher. Es gilt,
ein angemessenes Verhaltnis zwischen personlicher Zuwendung und professioneller Distanz zu wahren, um den
Kindern und Jugendlichen Sicherheit, Verldsslichkeit und Orientierung zu bieten, ohne dabei personliche Grenzen
zu berschreiten.

Grundprinzipien im Umgang mit Nahe und Distanz:

1. Professionelle Beziehungsgestaltung
Die Beziehung zu den Kindern und Jugendlichen basiert auf Vertrauen und emotionaler Sicherheit, jedoch immer
in einem klaren professionellen Rahmen. Nahe wird dort geschaffen, wo sie fiir das Wohl des Kindes oder Ju-
gendlichen férderlich ist. Sie bietet Halt und Orientierung, insbesondere fiir junge Menschen, die schwierige Le-
benssituationen durchlaufen. Gleichzeitig ist es wichtig, dass die Fachkréfte eine gewisse Distanz wahren, um
Uberforderungen oder Abhéngigkeitsverhéltnisse zu vermeiden.

2. Individuelle Bedirfnisse
Jedes Kind hat unterschiedliche Bediirfnisse in Bezug auf Nahe und Distanz. Manche Kinder suchen mehr Néhe,
andere benétigen mehr Raum fiir sich. Padagogische Fachkrafte achten auf diese individuellen Unterschiede und
gestalten ihre Beziehungsgestaltung entsprechend flexibel. Dabei spielt auch das Alter eine Rolle: Jiingere Kinder
bendtigen oft mehr kdrperliche Nahe, wahrend Jugendliche eher nach emotionaler und respektvoller Distanz su-
chen.

3. Klare Grenzen
Es ist essenziell, klare und transparente Grenzen im Umgang mit N&he zu setzen, um sowohl die Kinder als auch
die Fachkrafte zu schiitzen. Korperliche N&he wie Umarmungen, Handchenhalten oder &hnliche Zuwendungen
sind in vielen Situationen angemessen, miissen jedoch immer im Einklang mit den Bediirfnissen und der Zustim-
mung des Kindes stehen. Jede Form von Grenziiberschreitung, sei es durch zu viel Ndhe oder Vernachlassigung,
wird konsequent vermieden und thematisiert.

4. Reflexion und Supervision
Der bewusste Umgang mit Nahe und Distanz erfordert regelméssige Reflexion im Team. In Supervisionssitzungen
werden herausfordernde Situationen besprochen, um die professionelle Distanz zu wahren und die pddagogische
Arbeit kontinuierlich zu verbessern. Diese Reflexion hilft dabei, das eigene Verhalten zu {iberpriifen und sicherzu-
stellen, dass die emotionale Nahe nicht in eine ungesunde Beziehungsgestaltung iibergeht.

5. Verantwortung und Schutz
Die Fachkrafte tragen die Verantwortung fiir den Schutz der Kinder und Jugendlichen. Daher ist es notwendig, das
Vertrauen der Kinder nicht auszunutzen und stets verantwortungsvoll mit der eigenen Rolle umzugehen. Néhe
dient der Unterstiitzung und Forderung der Kinder, aber nicht dem persdnlichen Bediirfnis der Fachkréfte.

6. Vorbildfunktion
Fachkrafte sind sich ihrer Vorbildfunktion bewusst und vermitteln durch den respektvollen Umgang mit Néhe und
Distanz den Kindern und Jugendlichen, wie sie in ihren eigenen Beziehungen zu anderen gesunden Grenzen set-
zen konnen. Dies ist besonders wichtig fiir Kinder, die moglicherweise problematische Beziehungserfahrungen
gemacht haben.
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Unser padagogisches Konzept orientiert sich an aktuellen Erkenntnissen der Bildungswissenschaften sowie aus der
Praxis und wird basierend darauf, kontinuierlich angepasst. Dies impliziert eine stetige Weiterentwicklung unserer
padagogischen Arbeit sowie eine fortwahrende berufliche Weiterbildung unseres padagogischen Personals.

Trauma-Péadagogische Arbeitsweise

Die Traumapédagogik ist ein padagogischer Ansatz, der speziell auf die Bediirfnisse von Kindern und Jugendlichen
mit traumatischen Erlebnissen eingeht. Dabei handelt es sich nicht um eine klassische Therapie, sondern um eine
padagogische Methode, die darauf abzielt, junge Menschen in ihrer Bewéltigung von Traumata zu unterstiitzen. Im
Zentrum stehen dabei die Starken und Ressourcen der betroffenen Personen, die gezielt gefdrdert und gestérkt
werden. Besonders wichtig ist, dass der padagogische Prozess individuell abgestimmt und im eigenen Tempo der
Betroffenen verlduft.

Ein essenzieller Bestandteil der traumapadagogischen Arbeit ist das Schaffen eines sicheren und vertrauensvollen
Umfelds. Dieses bietet den Kindern und Jugendlichen Geborgenheit und erméglicht ihnen, Vertrauen in die Betreu-
ungspersonen aufzubauen sowie emotionale und soziale Stabilitat zu finden. Nur unter diesen sicheren Bedingun-
gen kénnen die oftmals iiberlebenswichtigen, aber in der aktuellen Situation unangebrachten Strategien, die
wahrend traumatischer Erlebnisse entwickelt wurden, allmahlich aufgegeben werden. So wird es den Kindern und
Jugendlichen ermdglicht, alternative, konstruktive Verhaltensweisen zu erlernen und sich von alten Mustern zu
[Bsen.

Systemische Arbeitsweise

Der systemische Ansatz in unserer padagogischen Arbeit bedeutet, dass wir alle relevanten Bezugspersonen der
Kinder und Jugendlichen mit einbeziehen. Wir betrachten sie nicht isoliert, sondern immer im Kontext ihrer famili-
dren und sozialen Umgebung. Dadurch verstehen wir die Kinder und Jugendlichen als Teil eines Systems, das in
enger Wechselwirkung mit ihnen steht. Wir gehen davon aus, dass Veranderungen innerhalb dieses Systems Aus-
wirkungen auf die Entwicklung der Kinder und Jugendlichen haben und umgekehrt.

Besonderen Wert legen wir dabei auf die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den Eltern. Eine zielgerichtete,
wertschatzende Kooperation mit den Erziehungsberechtigten ist fiir uns ein zentraler Pfeiler der pddagogischen
Arbeit und entscheidend fiir die erfolgreiche Personlichkeitsentwicklung des Kindes oder Jugendlichen.

Losungsorientierte Arbeitsweise

In unserer taglichen Arbeit verfolgen wir einen |8sungs- und ressourcenorientierten Ansatz. Statt den Fokus auf
Probleme zu legen, suchen wir aktiv nach Lisungen. Dabei horen wir aufmerksam zu, zeigen Zuwendung und lenken
den Blick der Kinder und Jugendlichen auf ihre Stérken und positiven Aspekte. Sie werden darin bestarkt, selbst
Losungen zu entwickeln, da sie die Experten ihrer eigenen Lebenswelt sind. Indem wir ihnen die Mdglichkeit geben,
selbst an der Festlegung ihrer Ziele mitzuwirken, férdern wir ihre intrinsische Motivation und gewahrleisten eine
nachhaltige, l&sungsorientierte Arbeitsweise.

Dariiber hinaus férdern wir die individuellen Starken und Ressourcen jedes Kindes oder Jugendlichen. Durch diese
Wertschatzung ihrer Kompetenzen entwickelt sich ein gesundes Selbstvertrauen, und sie werden in ihrem Gef{ihl
der Selbstwirksamkeit gestarkt.

3.1.2 Zusammenarbeit

Die regelmassige und respektvolle Zusammenarbeit mit den Eltern — sowie mit engen Angehérigen — bildet einen
zentralen Bestandteil unserer padagogischen Arbeit. Auch wahrend des Aufenthalts des Kindes im Kinder- & Ju-
gendhaus Paradies bleiben die Eltern die wichtigste Bezugsperson. Sie werden aktiv in unsere Prozesse einbezo-
gen und darin unterstiitzt, weiterhin eine bedeutende Rolle im Leben ihres Kindes zu spielen. Durch einen stetigen
und offenen Austausch kinnen wir gemeinsam geeignete Wege und Losungen finden, um das Wohl des Kindes
zu fordern. Die Mitwirkung der Eltern bei wichtigen Entscheidungen ist uns besonders wichtig, da dies zur positi-
ven Entwicklung des Kindes beitrdgt und seine Bindung zur Familie starkt.

Bei Eintritt in das Kinder- & Jugendhaus Paradies wird jedem Kind eine Bezugsperson zugewiesen, die als zent-
rale Ansprechperson dient. Diese Bezugsperson kiimmert sich um sédmtliche Anliegen des Kindes und unterstiitzt
es in allen Fragen des Alltags. In den woichentlichen Bezugspersonengesprachen wird die aktuelle Befindlichkeit
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des Kindes besprochen, ebenso wie eventuelle Problemstellungen sowie Entwicklungs- und Férderziele. Dabei ist
die aktive Beteiligung der Kinder und Jugendlichen ausdriicklich erwiinscht, um ihre Selbstbestimmung zu stérken
und sie in die Gestaltung ihrer eigenen Entwicklung einzubinden.

Die Bezugsperson iibernimmt dariiber hinaus die Aufgabe, regelméassig mit den Eltern oder Erziehungsberechtig-
ten in Kontakt zu bleiben. Sie informiert sie iiber die relevanten Fortschritte, Herausforderungen und Entwicklun-
gen ihres Kindes, um Transparenz zu gewéhrleisten und eine enge Zusammenarbeit mit den Familien
sicherzustellen. So wird der Betreuungsprozess gemeinsam mit allen Beteiligten gestaltet und optimal auf die
Bediirfnisse des Kindes abgestimmt.

Zweimal jahrlich finden im Kinder- & Jugendhaus Standortbestimmungsgespréche statt, bei denen die Anwesen-
heit der Eltern oder engen Angehérigen von grosser Bedeutung ist. Diese Gespréche bieten eine wertvolle Gele-
genheit, verschiedene Themen zu erdrtern, darunter das Befinden des Kindes, seine Erfahrungen in
unterschiedlichen Kontexten, Forder- und Entwicklungsziele, sowie den Auftrag des KESB. Ausserdem werden As-
pekte wie Freizeitgestaltung, Therapiefortschritte, Erwartungen und magliche Unsicherheiten besprochen und fest-
gelegt.

Fiir eine ganzheitliche und optimal abgestimmte Betreuung des Kindes ist es zudem essenziell, eine regelméssige
Koordination und Abstimmung zwischen allen beteiligten Stellen sicherzustellen. Dazu zéhlen die einweisende Be-
horde, Fachstellen, Arzte, Schulen, Heil- und Sonderpédagogische Einrichtungen, Friihberatungsstellen und andere
relevante Institutionen. Wir ermutigen die Eltern, bei entsprechenden Gelegenheiten, wie Terminen, Elternabenden
und weiteren Gespréchen im Kindergarten oder in der Schule, teilzunehmen, um eine umfassende und abgestimmte
Betreuung ihres Kindes zu gewahrleisten.

Auf Teamebene findet wichentlich eine Sitzung statt, in der die wichtigen Themen der Kinder und Jugendlichen
sowie organisatorische Aspekte der jeweiligen Wohngruppe besprochen werden. Drei Mal im Jahr wird fiir jedes
Team eine Teamsupervision durchgefiihrt. Dariiber hinaus findet jahrlich ein Teamtag statt. Fiir die Fallbesprechun-
gen der Kinder und Jugendlichen stehen mindestens drei Fallsupervisionen zur Verfligung, die von externen Fach-
personen geleitet werden. Im Bereich der padagogischen Belange gibt es acht Mal jahrlich das Pédagogische
Forum, in dem verschiedene padagogische Themen, Inhalte und Fragestellungen behandelt werden. Vier Mal im
Jahr findet eine Alle-Sitzung statt, bei der alle Mitarbeitenden des Kinder- und Jugendhauses zusammenkommen,
um Informationen weiterzugeben, die fiir alle relevant sind.

3.2 Leistungen und Ziele
3.21 Zielgruppe

Das Kinder- & Jugendhaus Paradies betreut in drei koedukativen Wohngruppen insgesamt 24 normalbegabte Kin-
der und Jugendliche, die vom Vorschulalter bis zum Lehrlingsalter reichen und Entwicklungs- und/oder Verhal-
tensauffalligkeiten aufweisen. Unser Ziel ist es, ihnen eine sichere und forderliche Lebensumgebung zu bieten,
die ihre psychosoziale Entwicklung gezielt unterstiitzt und férdert.

Indikation fiir eine Platzierung

o Verhaltensweisen der Kinder und Jugendlichen (K/J):
o RegelmiRige Schulverweigerung oder auffalliges Verhalten im schulischen Umfeld.
o Mangelnde Alltagskompetenzen, die Unterstiitzung bei der Bewéltigung von alltéglichen Aufgaben
erfordern.
o Soziale oder emotionale Auffalligkeiten wie z. B. standige Konflikte mit Gleichaltrigen oder Erwach-
senen, aggressives Verhalten, Riickzugstendenzen.
o Missbrauchs- oder Vernachlassigungserfahrungen, die therapeutische Intervention und Schutz bend-
tigen.
o Trauma- oder bindungsbedingte Verhaltensauffalligkeiten, die eine therapeutische Begleitung erfor-
derlich machen.
o Systemrelevante Umweltfaktoren:
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o Familidre Instabilitat, z. B. durch Trennungen, h3usliche Gewalt, Substanzmissbrauch oder psychi-
sche Erkrankungen der Eltern.

o Unzureichende Versorgungsstrukturen im familidren Umfeld, die eine Fremdunterbringung notwen-
dig machen.

o Gefahr der Verwahrlosung oder Gefdhrdung des Kindeswohls, die eine zeitweilige stationédre Unter-
bringung notig macht.

e Behandlungs- und Férderbedarf:

o Kinder und Jugendliche mit klaren padagogischen oder therapeutischen Forderbedarfen, z. B. im
Bereich der Sozialkompetenz, Emotionsregulation oder schulischen Forderung.

o Individuelle Férderpléne zur Stérkung von Autonomie und Integration in soziale Kontexte.

Abgrenzung der Leistungen

o Betreutes Wohnen Kinder (6 bis 12 Jahre):

o Hier liegt der Fokus auf der stabilen emotionalen Entwicklung, der Férderung sozialer Fahigkeiten
sowie einer engmaschigen Betreuung. Kinder haben vermehrt intensive pddagogische Unterstiit-
zung und oft Bedarf an therapeutischen MaRnahmen.

o Betreutes Wohnen Jugendalter (13 bis 18/20 Jahre):

o Im Fokus steht der Ubergang in die Selbststandigkeit, die Berufsorientierung und die Unterstiit-
zung bei der Verselbststandigung. Jugendliche erhalten weniger intensive Alltagsbegleitung und
vermehrt zielgerichtete, individuelle Férderung, z. B. im Bereich Ausbildung oder Konfliktlésung.

Eintritts- und Austrittskriterien

o Minimales Eintrittsalter: 3 Jahre (Kinder), 16 Jahren (Jugendliche)

e Maximales Austrittsalter: 20 Jahre (Jugendliche}, in Einzelfallen bis 21 Jahre oder bis zum Abschluss der
Erstausbildung.

e (Geschlecht: Aufnahme unabhéngig vom Geschlecht.
{Sozialrdumliche) Herkunft: Aufnahme von Kindern und Jugendlichen aus der Region und dem weiteren Um-
kreis, auch ausserkantonale Platzierungen sind moglich.

e Aufenthaltsstatus: Kinder und Jugendliche mit festem Wohnsitz in der Schweiz oder in einem Status der
vorldufigen Aufnahme in der Schweiz.

e  Problemstruktur: Schwerpunkt auf komplexen familidren, sozialen und schulischen Herausforderungen, die
eine padagogische Intervention rechtfertigen.

e Beeintrachtigungsart: Kinder und Jugendlichen, ohne kognitiven Beeintrachtigungen.

Ablehnungskriterien

e geistige oder kirperliche Beeintrachtigungen, die eine spezialisierte Betreuung in einer anderen Einrichtung
erforderlich machen.

o  Akute Fremd- oder Eigengefahrdung, die im Kinder- & Jugendhaus Paradies nicht angemessen betreut wer-
den kann.

» Dauerhaftes und massives Gewaltverhalten, das die Sicherheit anderer Kinder und Mitarbeitenden geféhr-
det.

o Unzureichender Betreuungsrahmen: Wenn das padagogische Konzept nicht ausreicht, um den Forder- und
Betreuungsbedarf zu decken.

3.2.2 Grundhaltung, Auftrag, ibergeordnete Ziele
Auftrag

Im Kinder- & Jugendhaus Paradies schaffen wir gezielt Lemsituationen und Ubungsméglichkeiten in einem siche-
ren und sozialpddagogischen Umfeld. Wir nutzen sowohl die Ressourcen des Umfeldes als auch der
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Offentlichkeit, um die Entwicklung sozialer und lebenspraktischer Kompetenzen zu fordem. Dies geschieht in einer
vertrauensvollen und respektvollen Atmosphére, in der unsere Mitarbeitenden fachlich und menschlich gut quali-
fiziert sind.

Ubergeordnete Ziele

Unser tibergeordnetes Ziel ist es, den Kindern und Jugendlichen zu helfen, Selbstachtung zu finden, Vertrauen zu
sich selbst und anderen aufzubauen und eine Lebensweise zu erlernen, die ihnen einen angemessenen Platz in
der Gesellschaft ermdglicht.

3.2.3 Leistungen und Ziele
Im Kinder- & Jugendhaus Paradies bieten wir

¢ Sicherstellung des Kindswohis
o Altersentsprechende Betreuung und Férderung
e Betreuung und Pflege bei Kleinkindern
¢ Sozialpadagogische individuelle Forderung
¢ Spielgruppenangebot fiir Kleinkinder
o Zusammenarbeit und Begleitung der externen Beschulung
o Unterstiitzung bei der Berufsfindung und Lehrstellensuche
o Eltern- und Erziehungsberatung/-therapie durch Fachpsychologen vor Ort
e Initiieren von psychologischen Abklarungen und Koordination von Therapieangeboten
¢ Unterstiitzung und Begleitung bei Freizeitangeboten und Hobbies
¢ Unterstiitzung beim selbstandigen Wohnen in unseren Studios
Unsere Ziele

e Stabilisierung der Situation des Kindes/Jugendlichen

o Alltagsbewdltigung, Termineinhaltungen

o Sozialisation: Teilnahme in Vereinen, Beziehungspflege mit anderen Kindern und Jugendlichen aus der Umgebung
o Psychosoziale Entwicklung: Authentisch sein, Gefiihle dussern kdnnen, Verbindlichkeit Selbstwahrnehmung

o Soziomaterielle Entwicklung: Umgang mit Finanzen

In unseren drei betreuten, koedukativen Wohngruppen bigten wir jeweils sieben bis neun Wohnplatze an. Die Kin-
der und Jugendlichen werden in der Regel im Rahmen einer KESB-Massnahme bei uns aufgenommen. Die Dauer
ihres Aufenthalts-wird massgeblich durch die spezifische KESB-Massnahme und deren Verlauf bestimmt. In den
meisten Féllen verbringen die Kinder zwischen 2 und 10 Jahren in unserem Kinder- und Jugendhaus. Der Aufenthalt
kann jedoch bis zum Abschluss der obligatorischen Schulzeit erfolgen oder bei Bedarf auch tiber die obligatorische
Schule hinaus gehen. Im Studio, welches an die Jugendwohngruppe angeschlossen ist, kénnen Jugendliche auch
iiber das 18 Lebensjahr betreut werden, dies, um den Jugendlichen eine kontinuierliche Unterstiitzung und Beglei-
tung bis zur Beendigung der Erstausbildung zu erméglichen.

3.2.4 Edukation

Das Kinder- & Jugendhaus Paradies bietet Halt, Sicherheit und einen unterstiitzenden p&dagogischen Rahmen,
der die Entwicklung personlicher Fahigkeiten wie Selbsterméchtigung und Emotionsregulation férdert. Die Auto-
nomiewiinsche und Kommunikationsméglichkeiten der Kinder werden ernst genommen, und sie haben die Mdg-

lichkeit, das Freizeitprogramm aktiv mitzugestalten. Durch Freude, gegenseitige Achtung und Riicksichtnahme
wird soziales Lernen gefordert, wobei individuelle Fahigkeiten und Maglichkeiten im Mittelpunkt stehen.

Spiritualitat und Religion
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Spiritualitat und Religion kéinnen eine bedeutende Rolle im Leben von Menschen spielen, indem sie Orientierung,
Werte und ein Gefiihl der Gemeinschaft bieten. Sie sind oft zentrale Bestandteile der Identitét und des personli-
chen Wachsens. In unserer sozialpadagogischen Arbait legen wir grossen Wert darauf, die spirituellen und religi-
Osen Bediirfnisse und Hintergriinde der Kinder und Jugendlichen zu erkennen und zu beriicksichtigen. Wir férdern
eine Haltung des Respekts und der Toleranz gegentiber den vielfaltigen religiésen und spirituellen Uberzeugun-
gen, die unsere Kinder und Jugendlichen mitbringen.

Unser Ansatz zielt darauf ab, ein inklusives Umfeld zu schaffen, in dem alle Kinder und Jugendlichen sich wertge-
schéatzt und verstanden filthlen. Trotz der Tatsache, dass das Kinder- und Jugendhaus von christlichen Werten ge-
prégt ist, bieten wir den Kindern und Jugendlichen keine spezifischen religiésen Programme oder Angebote an.
Stattdessen konzentrieren wir uns darauf, ein unterstiitzendes und respektvolles Umfeld zu schaffen, in dem die
individuellen spirituellen und religidsen Bediirfnisse der Kinder und Jugendlichen geachtet und respektiert wer-
den. Die gesetzlichen festgelegten Feiertage wie Ostern oder Weihnachten werden mit den Kindern und Jugendli-
chen gefeiert.

Medienkompetenz

Die Forderung der Medienkompetenzen von Kindemn und Jugendlichen ist ein zentraler Bestandteil unserer pada-
gogischen Arbeit. In einer zunehmend digitalisierten Welt ist es unerlasslich, dass junge Menschen lernen, Me-
dien bewusst und verantwortungsvoll zu nutzen. Wir setzen uns dafiir ein, dass Kinder und Jugendliche
Fahigkeiten entwickeln, um sich sicher und kritisch in der Medienwelt zu bewegen.

Unsere Massnahmen zur Frderung der Medienkompetenz umfassen:

1. Einflihrung und Schulung: Wir bieten gezielte Einfiihrungen in den sicheren und verantwortungsvollen Umgang mit
digitalen Medien an. Dazu gehtren Schulungen zu Themen wie Datenschutz, Urheberrecht und die Erkennung von
Fake News.

2. Praktische Ubungen: Durch praktische Ubungen und Projekte unterstiitzen wir die Kinder und Jugendlichen dabei,
ihre Medienfahigkeiten anzuwenden. Dies kann die Erstellung eigener digitaler Inhalte, die Nutzung von Lernplatt-
formen oder die Durchfiihrung von Recherchen umfassen.

3. Kritisches Denken fordern: Wir regen die Kinder und Jugendlichen an, Medieninhalte kritisch zu hinterfragen und
eigene Meinungen zu entwickeln. Dazu gehdrt das Lernen, wie man verlassliche Informationen von unseriésen
Quellen unterscheidet.

4. Gesprache und Reflexion: Regelméssige Gesprache (iber ihre Mediennutzung und Erfahrungen helfen den Kindern
und Jugendlichen, ihre Medienkompetenz weiterzuentwickeln. Wir bieten Raum fiir Diskussionen {iber die Auswir-
kungen von Medien auf ihr Leben und ihre soziale Umgebung.

5. Elternarbeit: Auch die Zusammenarbeit mit den Eltern ist wichtig. Wir informieren und beraten sie, wie sie ihre
Kinder im Umgang mit Medien unterstiitzen kénnen und welche Aspekte der Mediennutzung fiir die Entwicklung
der Kinder von Bedeutung sind.

Durch diese Massnahmen mdchten wir sicherstellen, dass Kinder und Jugendliche nicht nur die technischen F&-
higkeiten erwerben, um digitale Medien effektiv zu nutzen, sondern auch die kritischen Denkfahigkeiten, die er-
forderlich sind, um sich sicher und verantwortungsbewusst in der digitalen Welt zu bewegen.

Umweltbildung und politische Bildung sind zentrale Bestandteile unserer sozialpadagogischen Arbeit, da sie we-
sentlich zur Entwicklung von Verantwortungsbewusstsein und sozialem Engagement beitragen. Wir fordern die
Sensibilisierung fiir Umweltschutz und nachhaltiges Handeln durch verschiedene Projekte und Aktivitdten, wie
Naturerlebnisse im nahegelegenen Wald, Recycling-Projekte und die Pflege eines Gemeinschaftsgartens auf un-
serem Gelénde.

Anldsse und Gelegenheiten spielen eine wichtige Rolle in unserer sozialpddagogischen Arbeit. Sie bieten struktu-
rierte Rahmenbedingungen, um spezifische Themen zu bearbeiten und soziale Prozesse zu fordern. Gemeinschaft-
liche Veranstaltungen wie Feste, Feiern und Rituale stérken das Gemeinschaftsgefiihl und ermdglichen kulturelle
und soziale Teilhabe. Beispiele hierfir sind unser Sommerkulturfest, das jeden Sommer mit Eltern und Angehori-
gen gefeiert wird, sowie die jahrliche Weihnachtsfeier, an der alle Kinder und Jugendlichen teilnehmen.

19.08.2025 19



' Kinder- & Jugendhaus Paradies

3.25 Fachliche Grundsétze

Die nachfolgenden Ansitze (Stichwortartig umschrieben) bestimmen unseren alltdglichen Umgang mit den Kindem
und Jugendlichen. Grundlagen dazu ist die Beziehungsgestaltung, siehe 3.1.1

Trauma-Padagogischer Ansatz

Traumapédagogik konzentriert sich auf die Bediirfnisse von Kindern und Jugendlichen mit traumatischen Erfahrun-
gen. Es geht um padagogische Methoden, die ihre Stérken und Ressourcen fordern. Der Prozess verlduft im indivi-
duellen Tempo der Betroffenen.

Systemischer Handlungsansatz

Fiir eine ganzheitliche Entwicklung betrachten wir das Kind in seinem gesamten System und binden vorhandene
Ressourcen ein. Eltern sind die Experten fiir ihre Kinder, und ihr Einbezug ist wesentlich.

Losungsorientierter Handlungsansatz

Entwicklung ist ein aktiver Prozess, der durch Hoffnung, Neugier und Visionen unterstiitzt wird. Indem wir Stérken
fokussieren, finden wir Lésungen fiir Schwachen und Defizite. Individuelle Forderung ist zentral.

Ganzheitliche Erziehung

Gesunde Entwicklung erfordert die Férderung von Leib, Seele und Geist. Kinder mit Beeintréchtigungen haben un-
terschiedliche Bediirfnisse in diesen Bereichen. Unsere Aufgabe ist es, zu erkennen, wie ein Kind am besten ange-
sprochen und gefordert werden kann.

Verhaltensmodifikation

Verhaltensmuster werden durch positive und negative Verstarkung sowie Léschung verandert. Klare Strukturen und
Grenzen sind entscheidend. Positive Verstarkungen und konsequentes Handeln helfen den Kindern, sich im gesell-
schaftlichen Umfeld angemessen zu verhalten.

Pschotherapie/Psychologie

Ab 2025 wird eine interne Psychotherapie-/Psychologie-Praxis angeboten (Siehe Punkt 4.3)
3.2.6 Organisation

Tagesstruktur

Schulzeiten: Die Tagesstruktur ist wihrend und ausserhalb der Schulzeiten gewéhrleistet. Kinder verbringen die
Mittagspause je nach Schulstandort und Absprachen in der Schule.

Wochenenden und Ferien

Wochenenden: Kinder und Jugendliche verbringen in der Regel Wochenenden bei Eltern, Verwandten oder Be-
kannten. Bei familidren Unsicherheiten oder Uberforderungen bleiben sie im Kinder- & Jugendhaus Paradies.

Ferien

Ahnlich wie an Wochene_r)den, verbringen Kinder die Ferien normalerweise bei Familie, es sei denn, es gibt famili-
are Unsicherheiten oder Uberforderungen.

Feiertage

Feiertage: An Feiertagen, die nicht auf Wochenenden fallen, verbringen die Kinder die Zeit im Kinder- & Jugend-
haus Paradies, es sei denn, es ist moglich, sie zu Hause bei der Familie zu haben.

Schulfreie Tage

Weiterbildungstage: An schulfreien Tagen wie Weiterbildungstagen der Lehrpersonen bleiben die Kinder im Kin-
der- & Jugendhaus Paradies und nehmen an internen Aktivitaten und Ausfliigen teil.

Lager
Gruppenlager: Bestandteil der Jahresplanung sind:
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o 1 Woche Schneesportlager
¢ 1 polysportives Auffahrtslager
¢ 1 Woche Sommerlager
Nacht-Pikett
Kinderwohngruppen: Wochentags 22:00-6:30 Uhr, Wochenende 22:00-7:00 Uhr
Jugendwohngruppe: Wochentags 22:30-6:30 Uhr, gruppeniibergreifende Wochenenden und Ferien 22:00-7:00 Uhr
Telefonischer Wochen-Pikettdienst

Dienst: Teamleitungen teilen sich den telefonischen Wachenendpikettdienst und sind bei Krisen und Notféllen er-
reichbar.

Sicherheitsdispositive
Massnahmen:
e Evakuationskonzept
o Merkblatt interne Informationswege
o Préventionskonzept zum Thema Gewalt
¢ Notfallkonzept der Trégerschaft
¢ Medienkonzept
¢ Pandemiekonzept
o Merkblatt Sexuelle Gesundheit
¢ Interne Vertrauensstelle der Tragerschaft
¢ |ebensmittelhygiene- und Reinigungskonzept
Disziplindare Zusammenarbeit und personelle Besetzung
Wohngruppenteam:
e Teamleitung
Sozialpddagoge (abgeschlossene Ausbildung, Stellvertretung)

Sozialpddagoge (abgeschlossene Ausbildung oder fachverwandt)

Sozialpddagoge in Aushildung

Vorpraktikant
Zusammenarbeit: Organisiert durch:
e Tagliche Ubergabezeiten
o Wachentliche Team-Sitzungen
o Bereichsleiter-Sitzungen alle 14 Tage
¢ Vorpraktikantentreffen
¢ Praxisanleitungsgesprache der Auszubildenden
¢ Fallbesprechungen und Supervisionen
¢ Gruppeniibergreifende Dienstpldne und Aktivitaten
¢ Interne Weiterbildungen
o Institutionelle Anldsse und Fachtagungen
Gruppenzuteilung

Kriterien:
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Freier Platz

Bediirfnisse des Kindes und Jugendlichen
Alter

Geschlecht

Schulstandort

Waunsch des Kindes und der Eltern

3.3 Aufenthalt und Alltag

3.31 Aufnahmeentscheid

Die einweisende Behdrdenvertretung nimmt telefonisch Kontakt mit der Institutionsleitung auf und erkundigt sich
nach der Mdglichkeit einer Platzierung, entweder direkt oder durch Einsichtnahme in die Freiplatzliste des VSBZ.
Eine kurze Darstellung der Vorgeschichte, der aktuellen Situation und der sozialen Lage des Kindes oder Jugendli-
chen ermdglicht eine erste Einschétzung. Bei Vorliegen freier Platze und einer positiven Einschatzung bitten wir die
einweisende Behdrdenvertretung, unser Anmeldeformular auszufiillen (siehe Homepage: htips://heilsar-
mee.ch/aufnabme/).

Mittels des Anmeldeformulars werden die nétigen Daten fiir den ersten Besuch erfasst:

Datum der Anfrage

Personalien aufnehmen

Grund fiir die Platzierung

Zeitpunkt der gewiinschten Platzierung
Besonderes

Anlasslich des Erstgespréchs zeigt die Institutionsleitung oder deren Stellvertretung den Eltern sowie dem Kind
oder Jugendlichen das Kinder- & Jugendhaus Paradies. In der Regel nehmen auch die einweisenden Behorden-
vertretungen an der Besichtigung teil.

Das anschliessende Gesprach wird unter der Leitung der Institutionsleitung gefiihrt, zusammen mit deren Stellver-
tretung und einer Vertretung der betreffenden Wohngruppe. Wir legen grossen Wert auf ein sorgféltiges und
transparentes Aufnahmeverfahren; der Einbezug des Klienten ist fiir uns unabdingbar. Im Gesprach erfolgten die
genaue Auftragskldrung und die Kldrung aller offenen Fragen. Zudem stellen wir unsere Arbeitsweise vor und
erlautern unsere Vorstellungen einer konstruktiven Zusammenarbeit.

Nach einer positiven Riickmeldung der Beteiligten findet auf der entsprechenden Kinderwohngruppe ein Schnup-
peraufenthalt von 3 Tagen statt, auf der Jugendgruppe betragt die Schnupperzeit 5 Tage. Das Kind oder der Ju-
gendliche erhilt die Gelegenheit, das Haus, die Gruppe und das Personal kennenzulernen. Gleichzeitig haben wir
die Méglichkeit, das Kind oder den Jugendlichen naher kennenzulernen und ein Bild seiner aktuellen Situation zu
bekommen. Schulpflichtige Schiiler der Primar- und Oberstufe besuchen wéhrend der Schnuppertage nach Mdg-
lichkeit die entsprechenden Schulen.

Nach der Schnupperzeit erfolgt eine interne Auswertung: Entspricht das Kind oder der Jugendliche den Aufnah-
mekriterien und kann es sich in der entsprechenden Wohngruppe wohlfiihlen? Der Aufnahme- oder Ablehnungs-
entscheid soll moglichst im Konsens getroffen werden; im Zweifelsfall entscheidet die Institutionsleitung
abschliessend.

Bei positivem Entscheid und Vorliegen aller erforderlichen Gutachten, der verbindlichen Kldrung der Kosteniiber-
nahme und der Unterzeichnung der Aufnahmevereinbarung erhalten die Erziehungsberechtigten und die einwei-
sende Behdrdenvertretung die Aufnahmebestatigung. Gleichzeitig wird ein Termin fiir den Eintritt und das
Eintrittsgesprach vereinbart.
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Aufnahmevereinbarung

Personalien

Formale Eintrittsbedingungen

Auftrag

Betreuung und Forderung

Austritt

Rahmenbedingungen zum Aufenthalt in der Institution
Finanzierung der Betreuungskosten und Nebenkosten
Versicherungen

Beschwerdenweg

Datenschutz und Akteneinsicht

Unterschriften

3.3.2 Aufenthaltsgestaltung
Eintrittsphase

In der Eintrittsphase macht sich das Kind oder der Jugendliche vor allem mit dem neuen Umfeld, den Abl&ufen
und Regeln vertraut. Dies umfasst das Kennenlernen der Mithewohner sowie der Mitarbeitenden des Kinder- &
Jugendhauses Paradies. Wahrend dieser Phase wird das Kind oder der Jugendliche aufmerksam beobachtet, um
sein Verhalten in der neuen Umgebung zu beurteilen. Parallel dazu findet ein intensiver Austausch mit den Eltern
und der einweisenden Behdrdenvertretung statt. Das Hauptziel der Eintrittsphase ist eine mdglichst reibungslose
Integration des Kindes oder Jugendlichen in den neuen Alltag.

Nach drei Monaten wird die Eintrittsphase ausgewertet. Die fallverantwortliche Bezugsperson erstellt dabei unter
Beriicksichtigung der bei Eintritt formulierten Ziele einen ersten kurzen Standortbericht. Dieser Bericht wird in
einem Standortgespréch besprachen, in dem auch Zielvereinbarungen fiir die kommenden sechs Monate getrof-
fen werden. Damit endet die Eintrittsphase.

Aufenthaltsphase

In der Aufenthaltsphase liegt der Schwerpunkt auf dem Vertiefen und Modifizieren von Beziehungen. Besonders fiir
Kinder und Jugendliche in Institutionen, die oft belastende und komplexe Beziehungserfahrungen innerhalb ihrer
Herkunftsfamilie gemacht haben, kdnnen bindungsvermeidende Strategien entwickelt worden sein, die den Bezie-
hungsaufbau erschweren. Deshalb ist es von zentraler Bedeutung, dass die sozialpddagogischen Mitarbeitenden
eine Balance zwischen Nahe und Distanz finden. Nahe bedeutet, eine Beziehung zum Kind oder Jugendlichen auf-
zubauen, die auf Verlgsslichkeit und Vertrauen basiert. Distanz hingegen soll dem Kind oder Jugendlichen ermégli-
chen, sein Autonomiebedirfnis auszuleben. Kinder und Jugendliche benétigen sowohl Bindungen als auch
Freirdume, um ein hohes Mass an Selbststandigkeit zu erreichen.

Selbststandigkeit, Sicherheit und Selbstwirksamkeit werden unter anderem durch eine positive Entwicklung in der
Freizeitgestaltung, im Sozialverhalten sowie in der schulischen oder beruflichen Bildung geférdert. In dieser Phase
haben die Kinder und Jugendlichen die Gelegenheit, sich mit ihrer Situation auseinanderzusetzen und Akzeptanz
fiir sich selbst sowie die veranderten Bedingungen ihres Aufwachsens zu entwickeln. Sie erwerben alltagsprakti-
sche Fahigkeiten, pflegen Aussenkontakte, bauen Freundschaften auf und erhalten eine ihren Bediirfnissen ent-
sprechende Bildung. Fachliche Unterstiitzung hilft ihnen, sich mit verschiedenen Modellen und Rollenbildern
auseinanderzusetzen und eine eigene Identitat zu entwickeln. Auch das Erarbeiten und Umsetzen realistischer Ziele
und Perspektiven ist ein wesentlicher Bestandteil dieser Phase.

Je nach Dauer des Aufenthalts und dem Alter des Kindes oder Jugendlichen kann ein interner Ubertritt auf eine
andere Wohngruppe oder in eine andere Wohnform, wie beispielsweise ein Studio, mdglich sein. Ein erfolgreicher
Ubertritt in eine Jugendgruppe, wie die Jugendgruppe Energy, setzt die kontinuierliche Weiterentwicklung von
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Sozialkompetenzen und Konfliktlgsungsstrategien voraus. Der Jugendliche muss zudem zeitliche Vorgaben einhal-
ten und eine alters- sowie entwicklungsgerechte Selbststéndigkeit und Verlasslichkeit mitbringen.

Dies umfasst beispielsweise die Fahigkeit, seine Kleidung eigenstandig zu waschen, ein einfaches Mittag- oder
Abendessen fiir die anderen Bewohner der Wohngruppe zuzubereiten und sein Zimmer, ohne erhebliche pddagogi-
sche Unterstiitzung zu reinigen. Diese Kompetenzen sind wichtige Voraussetzungen fiir einen Wechsel in eine
selbststandigere Wohnform.

Es besteht jedoch auch die Méglichkeit, dass ein Jugendlicher in der Kinderwohngruppe verbleibt, wenn ihm dieser
Wohnrahmen Sicherheit und Geborgenheit bietet. Die Entscheidung wird individuel! getroffen, um sicherzustellen,
dass der jeweilige Wohnbereich den spezifischen Bedirfnissen und dem Wohlbefinden des Jugendlichen gerecht
wird.

Wihrend der Kernphase finden regelméssig, mindestens alle sechs Monate, Standortgespréche statt. In diesen
Gespréchen iiberpriifen wir den Fortschritt der formulierten Ziele sowie das allgemeine Wohlbefinden des Kindes
oder Jugendlichen im Kinder- & Jugendhaus Paradies und in der Schule.

3.3.3 Austrittsverfahren

Das Kinder- & Jugendhaus Paradies bietet langerfristige Aufenthalte an. In der Regel werden diese planméssig
abgeschlossen.

Zu Beendigung der Buchungen von Aufenthalten fiir ein Kind kommt es, wenn:

¢ Ein Jugendlicher, der das Alter von 18 Jahren erreicht, wird in der Rege! altershalber aus der Wohngruppe ent-
lassen. Sollte jedoch ein Bedarf an einer weiterfilhrenden Betreuung fiir Personen {iber 18 Jahre bestehen, kann
der Aufenthalt auch (iber das regulare Alter hinaus aufrechterhalten werden. Dies erméglicht es, den Ubergang
in eine geeignete Nachbetreuung oder in eine andere unterstiitzende Wohnform flexibel zu gestalten, um den
individuellen Bediirfnissen des Jugendlichen gerecht zu werden.

¢ einKind in ein Sonderschulheim eintritt
o die Eltern sich entscheiden, bei einer freiwilligen Platzierung ihr Kind nicht mehr bei uns zu platzieren
¢ eine KESB-Massnahme aufgeldst wird

Entscheidung der Einrichtung

Wenn das Kinder- & Jugendhaus Paradies entscheidet, ein Kind nicht mehr aufzunehmen, etwa bei sehr intensi-
ver pflegerisch-medizinischer Betreuung, bei andauernden massiven Verhaltensauffalligkeiten, die nicht mit einer
1:4 Betreuung bewdltigt werden konnen, oder wenn das Kind aus anderen Griinden nicht in den Rahmen der Ein-
richtung passt.

Positive Entwicklung

Wenn aufgrund der positiven Entwicklung des Kindes oder Jugendlichen sowie der Eltern und des Bezugssystems
entschieden wird, dass ein Austritt im nachsten halben Jahr angestrebt wird, muss durch die einweisende Stelle
oder den Beistand ein Antrag auf Riickplatzierung beim KESB gestellt werden. Unterstiitzt das KESB die Riickplat-
zierung, kann die Austrittsplanung beginnen. Ab diesem Zeitpunkt tritt das Kind oder der Jugendliche in die Aus-
trittsphase iiber, in der es sich auf die neuen Lebensumstande vorbereiten kann. Dies umfasst sowohl das soziale
als auch das schulische beziehungsweise berufliche Umfeld. Wahrend dieser Zeit verbringen die Kinder und Ju-
gendlichen nach Mdglichkeit alle Wochenenden bei ihren Eltern oder externen Bezugspersonen. Voraussetzung
fiir diese Planung ist eine positive Prognose hinsichtlich der Reintegration, und der Austritt wird gemeinsam mit
allen Beteiligten beschlossen.

Abschlussgesprich

Abschliessend findet ein Austrittsgespréch mit allen direkt am Platzierungsprozess Beteiligten statt. Riickblickend
auf den Aufenthalt werden der Auftrag, die Aufenthaltsziele und die Zusammenarbeit gemeinsam ausgewertet.
Die Ergebnisse werden schriftlich protokolliert und dienen unter anderem der Qualitétsiiberpriifung.

Ungeplanter Austritt
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Ein ungeplanter Austritt erfolgt, wenn das Kind oder der Jugendliche und/oder die Eltern sich nicht mehr an die
grundlegenden, nicht verhandelbaren Regeln und Vereinbarungen des Kinder- & Jugendhauses Paradies halten
und entsprechende Interventionen keinen Erfolg zeigen. Sollte es zu einer akuten Gefahrdung des Kindes oder
Jugendlichen oder eines anderen Kindes oder Jugendlichen kommen, tiberpriifen wir die Platzierung. In jedem Fall
bietet die Institutionsleitung Unterstiitzung bei der Suche nach einer adaquaten Folgeltsung in Absprache mit der
einweisenden Behdrdenvertretung.

Miindigkeit

Wenn Jugendliche wahrend ihres Aufenthalts volljahrig werden, werden sie friithzeitig in den Verdnderungspro-
zess einbezogen. Wir erfragen ihre Plane und Vorstellungen zur zukiinftigen Lebenssituation und beriicksichtigen
diese bei der weiteren Planung. Eine freiwillige Verléngerung des Aufenthalts {iber das 18. Lebensjahr hinaus ist
mdglich, sofern der Jugendliche entsprechend motiviert ist und die Finanzierung gesichert ist.

Basierend auf ihren Riickmeldungen beraten wir die jungen Erwachsenen individuell, in enger Abstimmung mit
den Eltern und den zustandigen Behérden. Wenn erforderlich, sprechen wir gezielt Empfehlungen fiir eine weiter-
filhrende freiwillige Beistandschaft aus und erldutern méigliche Vor- und Nachteile direkt beim Jugendlichen.
3.3.4 Alltagsgestaltung

Alltagsgestaltung heisst im Kinder- & Jugendhaus Paradies meistens Freizeitgestaltung. Die Kinder sind ausserhalb
der Schulzeiten bei uns. Daher stehen Erholung, Spielen, Kreativitat, Mitgestalten und Mitbestimmen im Zentrum.

Ein Tag im Kinder- & Jugendhaus Paradies {ohne Schulbesuch) sieht in der Regel wie folgt aus:
07.15-08.30 Aufstehen, Kérperpflege, Anziehen

08.30 ~09.30 Friihstiick

09.30-11.30 - Spiele im Haus und im Freien
- Spaziergange, Ausfliige
- Kreatives: Singen, Musizieren, Malen, Basteln
- eventuell Mithilfe bei Haushaltsarbeiten

11.30-12.30 Mittagessen

12.30—-14.00 Mittagsruhe individuell gestaltet
14.00-17.30 siehe Vormittag, zwischendurch Zvieri
17.30-18.30 Abendessen

18.30-19.00 Kérperpflege, Pyjama anziehen

19.00—-22.00 Bei Bedarf Abendprogramm, z.B.: Spiele, Film anschauen
Individuelle Abendrituale: Lied, Geschichte
Nachtruhe je nach Aiter und Bediirfnis

Die Jahres-, Wochen- und Tagesplanung sind allen Mitarbeitenden bekannt und bieten sowohl ihnen als auch den
Kindern und Jugendiichen adédquate Orientierung. Diese Planungen leiten sich in erster Linie aus den Bediirfnissen
der Kinder und Jugendlichen ab und dienen der koordinierten und sinnvollen Zusammenarbeit.

Jahresplanung:

Ziel der Jahresplanung ist es, alle wiederkehrenden Sitzungen, Anlédsse und besonderen gesamtinstitutionellen
Vorhaben, wie zum Beispiel Jahresfeste oder interne Fortbildungen, im Jahresverlauf festzulegen, um einen um-
fassenden Uberblick zu erhalten. Der Jahresplan enthlt auch das Projektwochenende sowie die obligatorischen
Lager, damit die Eltern ebenfalls planen konnen. Der Jahresplan wird den Eltern sowie den Platzierungsverantwort-
lichen zugestellt und ist auf der Homepage der Einrichtung einsehbar.

Wochenplanung:

Der Wochenplan gliedert die Woche und bleibt grundséatzlich wahrend des Schuljahres konstant. Er umfasst die
Schulzeiten der Kinder, Therapien, regelméssige Freizeitaktivitdten, inteme Reitstunden sowie wiederkehrende
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Pflichten. Jede Wohngruppe hat ihren spezifischen Wochen- und Amtliplan, der den taglichen Ablauf und die Auf-
gaben innerhalb der Gruppe detailliert darstellt.

Forder- Entwicklungsplanung
Im Kinder- und Jugendhaus legen wir grossen Wert auf eine strukturierte und zielgerichtete Forder- und Entwick-

lungsplanung, um die individuellen Bediirfnisse und Potenziale der Kinder und Jugendlichen bestmaglich zu unter-
stlitzen. Unsere Planung umfasst mehrere wesentliche Schritte:

. Individuelle Bedarfsanalyse: Zu Beginn jeder Forderung filhren wir eine umfassende Analyse der Bediirfnisse, Stér-

ken und Schwéchen jedes Kindes oder Jugendlichen durch. Dies beinhaltet sowohl Beobachtungen im Alltag als
auch Gesprdche mit den jungen Menschen, ihren Familien und anderen relevanten Personen.

Zielsetzung: Auf Basis der Bedarfsanalyse werden gemeinsam mit den Kindern und Jugendlichen sowie ihren Be-
zugspersonen konkrete, erreichbare Ziele definiert. Diese Ziele orientieren sich an den individuellen Entwicklungs-
bediirfnissen und personlichen Wiinschen und werden regelméssig tberpriift und angepasst.

Massnahmenplanung: Zur Erreichung der festgelegten Ziele erstellen wir einen detaillierten Massnahmenplan.
Dieser Plan umfasst spezifische Férdermassnahmen, unterstiitzende Angebote und Lem- oder Trainingsprogramme,
die auf die jeweiligen Bediirfnisse und Entwicklungsstufen abgestimmt sind.

Umsetzung und Begleitung: Die geplanten Massnahmen werden im Alltag der Kinder und Jugendlichen umgesetzt.
Dabei ist uns eine kontinuierliche Begleitung und Unterstiitzung wichtig, um sicherzustellen, dass die Massnahmen
effektiv und den Bediirfnissen entsprechend durchgefiihrt werden.

Regelmdssige Evaluierung: Wir fithren regelmassige Evaluierungen durch, um den Fortschritt der Kinder und Ju-
gendlichen zu iiberpriifen. In diesen Evaluierungen werden die erreichten Fortschritte dokumentiert, und es wird
entschieden, ob Anpassungen oder neue Zielsetzungen erforderlich sind.

Einbeziehung aller Beteiligten: Um die bestmdglichen Ergebnisse zu erzielen, binden wir alle relevanten Personen
in den Forder- und Entwicklungsprozess ein. Dazu gehoren die Kinder und Jugendlichen selbst, ihre Familien, so-
wie das péddagogische Fachpersonal und gegebenenfalls externe und interne Fachleute.

Durch diese strukturierte Vorgehensweise gewahrleisten wir eine gezielte und effektive Forderung der Kinder und
Jugendlichen, die ihren individuellen Entwicklungsbediirfnissen gerecht wird und ihre persénlichen Potenziale
optimal zur Entfaltung bringt.

Freizeit und Medien

Die Freizeit wird in den einzelnen Wohngruppen individuell und/oder gruppeniibergreifend geplant und umgesetzt.
Dabei werden die individuellen Bediirfnisse und Wiinsche der Kinder und Jugendlichen in Abstimmung mit klar
vereinbarten Rahmenbedingungen berticksichtigt. In der unstrukturierten Freizeit haben die Kinder und Jugendli-
chen die Méglichkeit, sich auf dem Areal des Kinder- & Jugendhauses Paradies oder im Ort Mettmenstetten frei zu
bewegen. Wir legen grossen Wert auf eine gute Integration unserer Kinder und Jugendlichen im Bezirk Affoltern
am Albis.

Zusétzlich arbeiten wir individuell mit den Kindern und Jugendlichen an der Teilnahme an Freizeitmdglichkeiten in
Vereinen oder Clubs. Hierdurch iiben sie Zuverlassigkeit, Verbindlichkeit, Konstanz und Teamfahigkeit und starken
ihre sozialen Kompetenzen.

In der strukturierten Freizeit streben wir eine kreative und sinnvolle Gestaltung der Aktivititen an. Reines Konsum-
verhalten unterstiitzen wir nicht.

Beispiele sinnvoller Freizeitgestaltung:
Spielen auf den verschiedenen Spielplatzen auf unserem vielféltigen Areal
Sport, wie Fussball, Basketball, Fahrradfahren, Schwimmen, Fischen usw.
Beitritt in einen Club oder Verein
Tierpflege
Ausfliige und Exkursionen in einer intakten Natur
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e Kochen (z.T. in der Institutionskiiche unter Anleitung vom Institutionskoch)
¢ Besuch der Musikschule und selbsténdiges Musizieren

¢ Kulturelle Angebote, intern und extern

o Erlebnispadagogische Aktivitaten, Schneeschuhlaufen, Kanutouren usw.
o Gartenpflege, das Kind oder der Jugendliche darf selbst anbauen

e Wanderungen und Spaziergdnge

Die individuelle und gemeinsame Freizeitgestaltung, sowehl! intem als auch extern, férdert den Sinn fiir Gemein-
schaft und pflegt wertvolle Beziehungen. Gemeinsame Erlebnisse, wie Projekiwochenenden, Lager und Ausfliige,
starken den Teamgeist auf positive Weise.

Im Kinder- & Jugendhaus Paradies erhalten die Kinder und Jugendlichen die Mdglichkeit, einen Bezug zu Tieren
aufzubauen. Mit den Zwergziegen und Landschildkroten lernen sie den Umgang mit Tieren. Die Pflege und Fiitte-
rung aller Tiere erfolgt im Turnus durch die Wohngruppen, wobei sie von padagogischem Fachpersonal begleitet
und angeleitet werden. Durch diese Aufgaben {ibernehmen die Kinder und Jugendlichen Verantwortung und ler-
nen den respektvollen, artgerechten Umgang mit ihren tierischen Freunden. Die Tiere bieten ein grosses Spektrum
an Wahrnehmungserfahrungen, starken das Selbstvertrauen und bringen Abwechslung in den Alltagsablauf. Im
Gegensatz zu den Mitarbeitenden und Bezugspersonen sind die Tiere immer verfiighar und kénnen bei Bedarf be-
sucht werden. Sie spenden Trost, sind geduldige und vertrauensvolle Zuhdrer, und begleiten die Kinder und Ju-
gendlichen oft wéhrend ihrer gesamten Aufenthaltsdauer. Es ist uns wichtig, Erlebnisse zu schaffen, die positive
Erinnerungen an die Zeit in der Einrichtung hinterlassen kénnen.

Alle Wohngruppen verfiigen iiber einen Computer mit Internetzugang. Die Kinder und Jugendlichen werden ange-
leitet, dieses Angebot sinnvoll und altersgerecht zu nutzen. Der Umgang mit Medien ist im entsprechenden Kon-
zept geregelt.

Im Gruppenalltag werden altersangepasste Rituale gepflegt, die Halt geben, Zugehdrigkeit vermitteln und Orien-
tierung bieten. Jede Wohngruppe gestaltet und pflegt ihre eigenen individuellen Rituale.

3.4 Intervention und Sanktion

Unsere Interventionen zielen auf eine positive Entwicklung und gelingendes Verhalten der Kinder und Jugendlichen
ab. Wir konzentrieren uns auf das Positive, auf das, was bereits gelingt, und bestérken die Kinder und Jugendlichen
in ihren Stérken. Durch Lob, Anerkennung und individuelle Belohnungssysteme erreichen wir eine positive Verstar-
kung.

Die Regeln fiir die Wohngruppen werden individuell in Zusammenarbeit mit den Kindern und Jugendlichen entwi-
ckelt. in den Wohngruppenregeln wird der Umgang miteinander sowohl innerhalb des Hauses als auch in der Wohn-
gruppe geregelt. Sie umfassen wichtige Aspekte wie alltdgliche Abldufe, Verhaltensweisen, die in verschiedenen
Situationen angemessen sind, und die Gestaltung eines respektvollen und unterstiitzenden Miteinanders. Die Regeln
beziehen sich auf alltagliche Routinen, die Nutzung gemeinschaftlicher Rdume, Konfliktlésungsstrategien und die
Einhaltung von Ruhezeiten. Dadurch wird ein harmonisches Zusammenleben gefordert und ein strukturiertes Umfeld
geschaffen, in dem sich alle Beteiligten wohlfiihlen kénnen.

Durch diese Partizipation und Teilhabe wird sichergestellt, dass die Regeln den Bediirfnissen und Wiinschen der Kin-
der und Jugendlichen gerecht werden. Eigenstdndig entwickelte Regeln werden von den Kindern, Jugendlichen und
Mitarbeitenden besser akzeptiert und eingehalten, da sie aktiv an der Erstellung beteiligt sind.

Bei Regelversttissen oder Fehlverhalten legen wir situationsabhéngige paddagogische Massnahmen fest. Diese ste-
hen in einem logischen Zusammenhang mit dem Vergehen und werden méglichst zeitnah ausgesprochen. Magliche
Alltagskonsequenzen kénnen Gespréche mit den Sozialpddagogen, Kiirzungen der Freizeit, zusétzliche Haushaltsar-
beiten oder das Abarbeiten von Schulden umfassen. Wenn Dritte durch das Fehlverhalten betroffen sind, werden die
Kinder und Jugendlichen dazu angehalten, sich zu entschuldigen und Wiedergutmachung zu leisten.
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Ziel unserer Massnahmen ist es, dass die Kinder und Jugendlichen Einsicht in ihr Fehlverhalten entwickeln, Verant-
wortung iibernehmen und von zukiinftigen Regelverstdssen absehen. Physische und psychische Gewalt lehnen wir in
jeglicher Form entschieden ab.

3.41 Rechte und Pflichten

Mit zunehmendem Alter und Entwicklungsstand der Kinder und Jugendlichen wird ihnen stetig mehr Verantwortung
tibertragen. Dies ist mit steigenden Rechten und Pflichten verbunden.

Rechte

¢ Anh6rung und Begriindung:

Die Kinder und Jugendlichen haben das Recht, angehort zu werden und fiir pddagogische Massnahmen eine
Begriindung zu erhalten.

e Beschwerderecht:

Sie haben das Recht, sich bei der nachsthheren Instanz (Teamleitung oder Institutionsleitung) iber Massnahmen
oder Sanktionen zu beschweren.

e Ablehnung von Entwicklungszielen:

Das Kind oder der Jugendliche hat das Recht, innerhalb der Entwicklungsplanung vorgeschlagene Entwicklungs-
ziele der Bezugsperson abzulehnen.

o Kontakt zur Behdrdenvertretung:

Grundsétzlich geben wir den Kindern und Jugendlichen die Moglichkeit, mit der platzierenden Behdrdenvertretung
Kontakt aufzunehmen und Anliegen oder Beschwerden anzubringen. Diese Informationen erhalten sie beim Ein-
tritt, und die Bezugsperson erinnert sie daran.

Pflichten

e Einhalten der Hausordnung und Gruppenregeln:

Die Kinder und Jugendlichen sind verpflichtet, sich fiir ein konstruktives Zusammenleben an die Hausordnung
sowie die Gruppenregeln zu halten.

¢ Beteiligung an der Haushaltsfiihrung:

Sie sind verpflichtet, sich nach ihren Mdglichkeiten und zeitlichen Ressourcen bei der Haushaltsfiihrung zu betei-
ligen.

Wer sich engagiert und die Regeln und Pflichten einhélt, kann seinen Handlungsspielraum erweitern und mit mehr
Freiheiten selbstverantwortlicher entscheiden.
3.5 Préventionskonzept

Das Préventionskonzept im Kinder- & Jugendhaus ist ein zentraler Bestandteil unserer pddagogischen Arbeit und dient
dem Schutz sowie der Forderung des Wohlbefindens der Kinder und Jugendlichen. Unser Ziel ist es, Risiken frilhzeitig
zu erkennen, Praventionsmassnahmen umzusetzen und eine sichere, vertrauensvolle Umgebung zu schaffen, in der sich
die Kinder und Jugendlichen bestmdglich entwickeln kdnnen. Inhaltlich befasst sich das Préventionskonzept mit fol-
genden Themen: Gewaltpravention, Forderung der Sozialkompetenzen, Medienprévention, Prévention zur sexuellen
Gesundheit, Suchtpravention, Forderung der Resilienz, Zusammenarbeit mit Eltern und Angehérigen.

351 Gesundheit / Pflege

Die Gesundheit spielt in unserer Institution eine wichtige Rolle. Durch gesunde Erndhrung, Bewegung, frische Luft,
hygienische Massnahmen und Freude am Alltagsleben kann Krankheiten vorgebeugt werden.

Das Pflegeverstandnis im Kinder- & Jugendhaus Paradies beinhaltet folgende Aufgaben:
e Gesundheit fordermn

e Krankheit verhiiten
Ernédhrung und Gesundheit
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Erndhrung: Im Kinder- & Jugendhaus Paradies legen wir grossen Wert auf eine ausgewogene, abwechslungsrei-
che und altersgerechte Erndhrung, die den saisonalen Gegebenheiten Rechnung trégt. Eine gesunde Eméhrung
unterstiitzt nicht nur das Wohlbefinden der Kinder, sondern férdert auch ihre gesamte Entwicklung.

Die Mahlzeiten werden von Montag bis Freitag in der Hauptkiiche zubereitet. Diese Zeit dient nicht nur der Nah-
rungsaufnahme, sondern auch dem gemeinschaftlichen Zusammensein. An den Wochenenden iibernehmen die
Wohngruppen die Verpflegung eigenstandig in ihren Wohnkiichen. Der Einkauf und die Zubereitung der Mahlzei-
ten sind integrale Bestandteile der Alltagspadagogik, bei denen die Kinder und Jugendlichen aktiv eingebunden
werden. Wir beriicksichtigen individuelle gesundheitliche Nahrungsmittelunvertréglichkeiten sowohl in der
Hauptkiiche als auch in den Wohngruppen.

Bewegung: Regelmassige Bewegung ist ein fester Bestandteil des Alltags der Kinder, bereits durch den Schul-
weg. Diese Aktivitat trdgt zur ganzheitlichen Férderung ihrer Gesundheit und Entwicklung bei.

Medizinische Betreuung

o Pravention und Gesundheitsfragen: Die Kinder und Jugendlichen werden fiir Praventionen im Rahmen der Kinder-
und Jugendsitzungen sensibilisiert. Bei einfachen medizinischen Fragen oder Verrichtungen erhalten sie Antwor-
ten und Instruktionen durch die Pflegefachfrau. Routineuntersuchungen beim Kinderarzt kontrollieren regelméssig
das Wachstum und die Entwicklung.

o Krankheit und Pflege: Sind Kinder oder Jugendliche krank, werden sie von den Mitarbeitenden gepflegt und um-
sorgt. Die Pflegefachfrau steht den Mitarbeitenden beratend zur Seite. In Zusammenarbeit mit der Hausérztin
wurde ein Medikationsschema fiir die Gruppenapotheke erarbeitet, das den Mitarbeitenden auf der Gruppe zur
Verfligung steht. Die Pflegefachfrau kontrolliert und ergénzt die Gruppenapotheke regelmassig und vor Lagern.

¢ Medizinische Konsultationen und Notfalle: Bei Krankheit oder einem Unfall kann die Pflegefachfrau konsultiert
werden, ebenso wie unser Hausarzt oder der Notfalldienst. Wir begleiten die Kinder zu den Konsultationen, sofern
die Eltern dies nicht ibernehmen kénnen. Die verordneten Massnahmen werden veranlasst, ausgefiihrt und do-
kumentiert. Im Fall medizinischer Notfalle richten wir uns nach unserem Notfall-Dispositiv.

¢ Dokumentation und Meldur_l_g: Besondere Vorkommnisse wie medizinische Notfélle, Unfalle mit Personenschaden,
psychische und physische Ubergriffe, Selbst- und Fremdgefahrdung oder Sachschéden in der Institution werden
umgehend dokumentiert und mit dem Biindner-Standard Formular AJB gemeldet.

 Medikamentengabe: Medikamente werden nur nach schriftlicher Anweisung von Arzten und/oder auf Wunsch
der Eltern verabreicht. Aus Sicherheitsgriinden gilt bei der Bereitstellung und Verabreichung von Medikamenten
das ,Vier-Augen-Prinzip”. Im Dokument ,Richten von Medikamenten” wird das Richten, Kontrollieren und Abge-
ben von Medikamenten beschrieben.

o Korperpflege: Je nach Entwicklungsstand iibemehmen die Betreuer Verantwortung fiir die Korperpflege der Kin-
der und unterstiitzen sie dabei. Bei der Intimpflege wird auf deren Intimsphére und Schamgefiihl Riicksicht ge-
nommen und auf Gleichgeschlechtlichkeit zwischen dem Kind und der pflegenden Person geachtet. Die Kinder
sollen zur Selbststandigkeit angeleitet werden, damit sie lernen, selbst Verantwortung fiir ihren Kérper und die
dazugehdrige Hygiene zu ibernehmen. Dazu sind im Préventionskonzept kiare Regeln formuliert.

3.5.2 Umgang mit aussergewdhnlichen Situationen

Wir pflegen innerhalb der Mitarbeitenden eine offene und transparente Informationspolitik. Aussergewdhnliche
Situationen werden umgehend oder so zeitnah wie mdglich besprochen. Diese Praxis ermdglicht es uns, schnell
und wirksam auf besondere Herausforderungen zu reagieren.

Fiir die Erfassung und Handhabung aussergewdhnlicher Situationen nutzen wir den Biindner Standard und pflegen
eine enge Vernetzung mit dem Jugenddienst der Kantonspolizei, der Aufsichtshehorde AJB sowie weiteren exter-
nen Fachstellen. Verschiedene Themenbereiche zu aussergewdhnlichen Situationen sind in unseren Konzepten
beschrieben, zusétzlich halten wir die ,Charta Pravention” ein. Im Kanton Ziirich wurde eine unabhéngige externe
Meldestelle fiir Kinder, Jugendliche und deren Eltern eingerichtet, deren Existenz und Funktionsweise allen Mitar-
beitenden bekannt ist.

Massnahmen bei Verstdssen gegen die personliche Integritét:
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Bei Verstdssen gegen die persénliche Integritat von anderen Kindern, Jugendlichen und Mitarbeitenden sind pé-
dagogische Massnahmen und Konsequenzen notwendig. Die méglichen Massnahmen umfassen:

o Anzeigen bei der Polizei: Wenn es sich um strafrechtlich relevante Vorfélle handelt.

o Time-In und Time-Out: Hierbei handelt es sich um zeitlich begrenzte Massnahmen zur Kldrung der persdnlichen
Situation des Kindes oder Jugendlichen. Ein Time-Out wird in fachlich betreuten und bewilligten Pflegefamilien-
Platzen durchgefiihrt. Die Ziele und die Dauer des Time-Out werden im Vorfeld festgelegt und dem Betroffenen
schriftlich mitgeteilt. Das Kind oder der Jugendliche kehrt nach dem Time-Out wieder in die Wohngruppe zuriick.

¢ Interne oder externe Arbeitseinsétze: Zur Forderung der Verantwortung und Wiedergutmachung.
o Wechsel in eine andere Institution: Bei Bedarf an einem engeren Betreuungsrahmen.

o Ausschluss aus der Einrichtung: Dieser Schritt wird nur dann in Betracht gezogen, wenn das Kind oder der Ju-
gendliche durch wiederholte gravierende Verstdsse sich und andere massiv geféhrdet und keine Einsicht sowie
Motivation zur Verhaltensanderung zeigt. Ein Ausschluss wird ausschliesslich durch die Institutionsleitung oder
bei deren Abwesenheit durch die Stellvertretung verfiigt. In Absprache mit der einweisenden Behtrdenvertretung
wird eine geeignete neue Lésung gesucht.

Wir arbeiten stets daran, die bestmdgliche Losung fiir alle Beteiligten zu finden und den Schutz sowie das Wohl
der Kinder und Jugendlichen zu gewahrleisten.

Unser Ziel ist ,kein Abschluss ohne weiteren Anschluss”.

» Folgende Kriterien kdnnen zu einem Ausschluss fiihren:

o Massive Gefahrdung von anderen Personen oder sich selbst, Suizidalitét

o Tatlicher Angriff, Bedrohung oder massive Beschimpfung gegen Drittpersonen

o Wiederholt mutwilliges oder grobfahrlassiges Beschadigen von Einrichtungen

o Mehrmaliger Besitz und Konsum von Drogen oder nicht verordneten Medikamenten

o Besitz von Waffen, waffenahnlichen, zur Verwendung als Waffe tauglichen oder anderen geféhrlichen Gegen-
stinden

Fiir den Umgang mit schwierigen und aussergewdhnlichen Situationen im Alltag ist ein umfassendes und gut
durchdachtes Notfallkonzept vorhanden. Hier eine prézise Zusammenfassung der zentralen Punkte:

1. Notfallszenarien:
Verhaltensschwierigkeiten: Klare Handlungsanweisungen fiir den Umgang mit problematischen Verhaltensweisen.

Kritischer Zustand oder Todesfall eines Kindes: Vorgehen, um in extremen Situationen angemessen reagieren zu
kénnen.

2. Aus- und Weiterbildung:

Regelmassige Schulungen der Mitarbeitenden zur Sicherstellung, dass sie auf verschiedene Notfallsituationen vor-
bereitet sind.

3. Kooperation mit Fachstellen:

Zusammenarbeit mit Organisationen wie Castagna, Limita oder Opferhilfestellen, um sich stetig fiir aussergewthn-
liche Situationen zu sensibilisieren.

4. Verarbeitung emationaler Belastungen:

Wichtigkeit der unmittelbaren Verarbeitung von belastenden Erlebnissen nach der Arbeit, um dauerhafte Belastun-
gen und negative Auswirkungen auf das Team zu vermeiden.

Maglichkeit der internen oder externen Unterstiitzung fiir alle Mitarbeitenden nach schwierigen Ereignissen.
5. Dokumentation:
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Die Vorgesetzte Person dokumentiert schwierige und aussergewdohnliche Situationen im Mitarbeiter-Journal, um
die Kommunikation, Information, Klarung, Verarbeitung und Reflexion zu unterstiitzen. Dies hilft auch bei der Wei-
terentwicklung von Praventionsmassnahmen.

4 Sozialpddagogische Familienhilfe (SPF)

Die Sozialpadagogische Familienhilfe (SPF) des Kinder- & Jugendhaus Paradies ist ein ambulantes, aufsuchen-
des Unterstiitzungsangebot fiir Familien mit Kindern und Jugendlichen in belastenden Lebenssituationen. Die
Hilfe findet im Lebensumfeld der Familie statt und wird individuell auf die jeweiligen Bediirfnisse und Ressourcen
der Familie ausgerichtet.
4.1 Leistungen und Ziele
Folgende Leistungen werden angeboten:
¢ Sozialpidagogische Einzelbegleitung (Kind/Jugendlicher)
e Sozialpadagogische Familienbegleitung
e Intensivabkldrung im Familiensystem
¢ Unterstiitzung in Krisen- und Belastungssituationen
e Elterncoaching und Elternberatung
o Alltagsstrukturierung und Erziehungshilfe
¢ Begleitung und Unterstiitzung bei der Gestaltung von Umgangskontakten
o Forderung der Ressourcen und Stérkung der Erziehungskompetenzen der Eltern
Auftrag und iibergeordnete Ziele

Ziel der SPF ist es, das Familiensystem zu stabilisieren, Kindeswohl sicherzustellen und durch sozialpddagogi-
sche Begleitung sowie traumasensible Beratung Uberforderungssituationen zu reduzieren. Langfristig sollen El-
tern und Bezugspersonen dazu befahigt werden, ihre Erziehungsaufgaben eigenverantwortlich und nachhaltig
wahrzunehmen.

Ziele im Uberblick

¢ Sicherung des Kindeswohls

o Stérkung der Erziehungs- und Alltagskompetenzen der Eltern

e Stabilisierung und Forderung der Familiendynamik

o Prévention von Fremdplatzierungen

o Unterstiitzung bei der Wiedereingliederung von Kindern und Jugendlichen ins Herkunftssystem

o Entlastung und Krisenintervention im Familiensystem
411 Fachliche Grundsdtze, theoretische und methodische Grundlagen
Unsere Arbeit basiert auf:

e systemisch-losungsorientierten Ansatzen

e den Grundlagen der Traumapadagogik und Psychotraumatologie

¢ bindungs- und ressourcenorientierten Methoden

e partizipativen und ressourcenstarkenden Interventionsformen

o den Grundsétzen des Kindesschutzes und des integrativen Fallmanagements

Begriindung:

Die genannten Anséatze ermdglichen eine wertschatzende, respektvolle und ressourcenorientierte Arbeit mit hoch-
belasteten Familiensystemen. Sie beriicksichtigen die vielfaltigen Wechselwirkungen innerhalb der Familie sowie
mit ihrem sozialen und institutionellen Umfeld.
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Umgang mit Nihe und Distanz

Die SPF orientiert sich an klaren professionellen Haltungen im Umgang mit N&he und Distanz. Der Aufbau tragfé-
higer, verlasslicher Arbeitsbeziehungen ist Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Begleitung. Gleichzeitig werden
emotionale Ubertragungen reflektiert und professionell eingeordnet. Supervision und Intervision sind fester Be-
standteil der Fachpraxis.

Monitoring Kindeswohl, Vorgehen bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

Das Kindeswoh! wird durch regelméassige Standortbestimmungen, Fallbesprechungen und bei Bedarf durch die Zu-
sammenarbeit mit der Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde (KESB) und anderen Fachstellen laufend diberwacht.
Bei Verdacht auf eine Kindeswohlgefshrdung greifen definierte interne Melde- und Interventionsabléufe.

412 Zielgruppe
Indikationen
o Uberforderte oder psychisch belastete Eltern
e Familidre Beziehungs- und Erziehungskonflikte
¢ Traumatisierte Kinder und Jugendliche
o Sozial auffillige oder verhaltensauffallige Kinder/Jugendliche
o Gefahrdete Kindeswohl-Situationen
o Unterstiitzungsbedarf bei Alltagsstruktur, Gesundheit und schulischer Integration
o Begleitung bei Riickfiihrungen aus stationdrer Unterbringung
Problemstruktur / Beeintrachtigungsarten
o psychische Erkrankungen im Familiensystem
¢ Suchtbelastungen
o traumatische Belastungen
o Entwicklungsverzogerungen / Verhaltensstérungen bei Kindern und Jugendlichen
o soziale Isolation / Armutsgefahrdung
Ablehnungskriterien
o akute Fremd- und Eigengefahrdung ohne begleitende psychiatrische Anbindung
o fehlende Bereitschaft zur Mitarbeit
o massive Gewaltanwendung gegen Mitarbeitende
o schwerwiegende Delinquenz ohne gesicherte Kooperation

Begriindung:
Eine wirkungsvolle SPF-Arbeit setzt die grundsétzliche Kooperationshereitschaft der Familie voraus. In Fallen akuter
Selbst- oder Fremdgefahrdung bedarf es priorisiert psychiatrischer oder institutioneller Versorgung.

413 Ablauf
Startphase
¢ Fallaufnahme iiber zuweisende Stellen
o Erstgespréch mit der Familie
e Ziel- und Hilfeplanerstellung
Verdnderungsphase
o Begleitung im Alltag, Standortgespréche, kontinuierliche Zielanpassung

¢ Krisenintervention und situative Hilfestellung
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¢ Intervision und Supervision

¢ FEinzelgesprache mit Leitung

¢ Teilnahme an internen Fortbildungen

Gestaltung der Zusammenarbeit mit externen Stellen

» Regelmdssige Standortgespréche mit Auftraggebem
e Vernetzung mit Schulen, Psychiatrie, Jugendhilfe, Behorden
Umgang mit aussergewdhnlichen Situationen

¢ FEigene Notfallkonzepte fiir Krisen

e Préventions- und Interventionsplane bei Gewalt und Ubergriffen
o Verbindliche Reflexionsgesprache nach Vorfallen

o Medizinische Versorgung iber Notfalldienste und Hausarzt

5 Organisation

5.1 Tragerschaft

Das Kinder- & Jugendhaus Paradies wird durch die Stiftung Heilsarmee Schweiz gefiihrt. Der Stiftungsrat ist die
oberste Exekutive der Heilsarmee Schweiz. hm gehéren der Territorialleiter, ein Vertreter der Internationalen Heilsar-
mee und sieben weitere Personen an, die {iber gute Branchenkenntnisse verfiigen. Die Direktion ist fiir die operative
Fiihrung verantwortlich. Sie stellt sicher, dass die finanziellen und personelien Ressourcen effizient geplant und einge-
setzt werden, erarbeitet Strategien und Unternehmensrichtlinien zuhanden des Stiftungsrats und setzt dessen Be-
schliisse um. Der Geschéftsleiter Institutionen Ost vertritt die Stiftung gegeniiber dem Kinder- & Jugendhaus Paradies.
Die operative Fiihrung des Kinder- & Jugendhauses Paradies obliegt der Institutionsleitung.

Die Trégerschaft unterstiitzt die Institutionsleitung beziiglich Strategie, Personalfragen, Marketing, Buchhaltung, Con-
trolling und Informatik.

Stiftungsrat

Der Stiftungsrat ist das oberste Organ der Heilsarmee Schweiz. Dieser setzt sich aus dem Présidenten und 9 Expertin-
nen und Experten verschiedener Fachrichtungen zusammen, die durch ihr Know-how die strategische Ausrichtung der
Heilsarmee unterstiitzen. Zudem identifizieren sie sich stark mit dem christlichen Glauben und der sozialen Ausrichtung
der Heilsarmee. Der Rat beschliesst die Strategie, iibt Kontrolle in allen Belangen aus und ist fiir die Corporate Gover-
nance zustandig. Die Mitglieder werden auf Antrag des Stiftungsrats durch den General der Heilsarmee ernannt und
tagen mindestens viermal jahrlich.

Direktion

Die Direktion, bestehen aus 7 Mitgliedern, ist fiir die operative Fiihrung verantwortlich. Sie stellt sicher, dass die fi-
nanziellen und personellen Ressourcen effizient geplant und eingesetzt werden, erarbeiten Strategien und Unterneh-
mensrichtlinien zuhanden des Stiftungsrates und setzen dessen Beschliisse um.

Sozialwerk - Regionalleiter Ost

Der Regionalleiter unterstiitzt, begleitet und berpriift die Arbeit der sozialen Institutionen in der Region Ost der
Schweiz. Er ist fir die interne Aufsicht verantwortlich. Durch 4-5 Besuche pro Jahr tiberpriift er die jeweiligen Zielset-
zungen, die finanzietlen und personellen Ressourcen, wie sich die Institutionen an die Vorgaben der Trégerschaft hélt
und wie das Kindeswohl und die Kindsrechte in der Institution umgesetzt werden. Er unterstiitzt die Instltutronslenung
im Kontakt zum AJB und ist verantwortlich fiir die gegenseitigen Vereinbarungen.

Die Trégerschaft steht bei Bedarf beratend und unterstiitzend zur Seite. Versicherungs-, Verwaltungs- und Finanzange-
legenheiten werden im Hauptquartier in Bern bearbeitet. Weiter stehen ein Personaldienst sowie eine Kommunikati-
onsabteilung mit einem PR- Beauftragten zur Verfiigung. Die Immabilienabteilung ist verantwortlich fiir die Gebude.
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¢ Ressourcenaktivierung
Geplanter Abschluss
e bei Erreichung der vereinbarten Ziele
o Abschlussgesprach und Abschlussbericht
o Transfergespréch fiir nachhaltige Alltagsgestaltung
Ungeplanter Abschluss
o bei Gefdhrdungslagen, Verweigerung, Veranderung der Rahmenbedingungen
o Krisengesprach mit Auftraggeber, Familie und SPF-Team
¢ Abschlussdokumentation
Uberginge
e Begleitete Ubergaben an Folgesysteme oder stationére Einrichtungen
e Einbindung von Fachstellen und Schulen

414 QOrganisation
Verfahren zur Fallaufnahme und Auftragsklarung
e Zuweisung iiber Behdrden (KESB, Sozialdienste)
e Schriftliche Auftragsklarung und Kosteniibernahme
¢ Bedarfs- und Zieldefinition
Organisation der einzelnen Leistungen
s 1-2 sozialpddagogische Fachpersonen pro Familie
¢ Flexible Einsatzzeiten (inkl. Randzeiten / Wochenende bei Bedarf)
e Vertretungsregelungen und Einsatzplanung
o Ferienregelung {iber Springerpool

4.2 Zusammenarbeit
Gestaltung der Zusammenarbeit mit dem Familiensystem

¢ FEinbezug der Familie in alle Phasen

¢ Klare Zielvereinbarungen

e Transparente Kommunikation

o Umgang mit Storungen und Beschwerden Uber festgelegten Ablauf
Massnahmenplanung

¢ Individuelle Zielplanung

¢ Methodeneinsatz nach systemischen, traumapéddagogischen und |dsungsorientierten Ansétzen
¢ Standortbestimmungen alle 3 Monate

o Verfassen von Zwischen- und Abschlussberichten

Umgang mit Volljahrigkeit

» Zielgerichtete Uberleitung ins Erwachsenensystem

¢ Auf Wunsch weitere Begleitung mdglich

Gestaltung der internen Zusammenarbeit

¢ Wodchentliche Teamsitzungen
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Die Buchhaltung des Kinder- & Jugendhaus Paradies wird durch die zentrale Buchhaltung der Tragerschaft gefiihrt und
jéhrlich durch eine externe Revisionsstelle {iberpriift.

Die Aufgaben, Verantwortung, Kompetenzen, Dienstwege und Vernetzungen mit der Tragerschaft sind schriftlich gere-
gelt.

Mehrmals jahrlich finden von der Tragerschaft organisierte obligatorische Informations- und Fortbildungsveranstaltun-
gen fiir alle Institutionsleitende statt.

Organigramm Kinder- & Jugendhaus Paradies
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Organisationsbereiche

Im Organigramm sind die Fiihrungsstruktur sowie die Organisationsbereiche (Betreuung, Administration und Hauswirt-
schaft, Fachberatung) aufgefiihrt.

Die Stellvertretung der Institutionsleitung liegt wie folgt aufgeteilt und geregelt bei der definierten und qualifizierten
Person:

e Betreuung Fallverantwortliche Person
¢ Psychologie Fachpsychologe/Psychologen
e Administration Verwaltungsassistentin
o Haustechnik Hauswart
o Personal Fachpsychologe / Faliverantwortliche Person / HWL
Die Stellvertretungen aller Leitungsfunktionen sind in den jeweiligen Stellenbeschreibungen geregelt.

Fiir die erfolgreiche Umsetzung des Kerngeschéfts der Gesamtorganisation leisten die Mitarbeitenden der Verwaltung,
der Hauswirtschaft wichtige Unterstiitzungs- und Entlastungsarbeit. Trotz unterschiedlichen Rollen und Funktionen ori-
entieren sich alle Organisationsbereiche an unserem Kerngeschéft, dem padagogischen Auftrag.

5.2 Standort und Geschichte
Standort
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Neben diesen Erweiterungen wurden auch die Infrastruktur und die Einrichtungen angepasst. Wascherei und Linge-
rie, Kiiche, Werkstatt sowie Biiro- und Sitzungsraume erhielten neue Standorte oder eine Modernisierung. Im Sep-
tember 2001 wurde das umgebaute Kinderheim eingeweiht und lduft seither mit den neuen Angeboten.

Die Biografie unseres Hauses fordert von uns, fiir Veranderungen offen zu sein und die Zukunft der Institution im
Sinne des Wohlbefindens der Kinder und Jugendlichen stets neu zu iberdenken und zu gestalten.

5.3 Personalmanagement

5.3.1 Grundsétze zu Personalbestand, -rekputierung und -filhrung

Die Grundsétze der Personaifiihrung im Kinder- & Jugendhaus Paradies sind umfassend in den Unterlagen der Tré-
gerschaft dokumentiert. Die Broschiire zur Personalpolitik der Heilsarmee behandelt wichtige Themen wie die Or-
ganisationsstruktur, Fiihrung, Kommunikation, Gleichberechtigung und Vielfalt, Personalauswahl und -entwicklung
sowie weitere relevante Aspekte.

Das Kinder- & Jugendhaus Paradies bietet qualifiziertem und motiviertem Personal attraktive Arbeitsplétze und
strebt eine hohe Motivation und Identifikation der Mitarbeitenden an. Die persdnliche und berufliche Entwicklung
der Mitarbeitenden wird aktiv gefordert. Das Fort- und Weiterbildungsreglement der Heilsarmee ist grossziigig ge-
staltet und unterstiitzt die kontinuierliche Weiterbildung der Mitarbeitenden. Quartalsweise finden Mitarbeiterge-
sprache mit dem jeweiligen Vorgesetzten statt, um den Austausch und die persénliche Entwicklung zu férdern.

Die Sozialpddagogen im Kinder- & Jugendhaus Paradies sind diplomiert und verfiigen {iber einen Abschluss einer
Fachhochschule oder héheren Fachschule fiir Sozialpddagogik/Soziale Arbeit oder einen gleichwertigen Abschluss.
Die Mitarbeitenden in der Hauswirtschaft und der Administration bringen geeignete berufliche Qualifikationen mit.

5.3.2 Die Fachpsychologe und Psychologen

Der Fachpsychologe ist die fallverantwortliche Person fiir die Kinder und Jugendlichen im Kinder- & Jugendhaus
zusténdig und belegt das vom AJB bewilligten Pensum von 40 %.

Um eine enge Verkniipfung zwischen P&dagogik und Psychologie zu gewéhrleisten, bieten wir ab 2025 eine in-
terne Psychotherapie- und Psychologiepraxis im Kinder- & Jugendhaus an. Diese Praxis ermoglicht es uns, eine
ganzheitliche Betreuung direkt vor Ort anzubieten, die die padagogische und psychologische Unterstiitzung kombi-
niert.

Fiir die Verordnung von Psychotherapie und Medikamenten steht uns ein Konsiliarpsychiater zur Verfiigung, der
von der Hausarztpraxis gestellt wird, mit der wir als Institution eng zusammenarbeiten. Die Finanzierung der The-
rapie erfolgt teilweise iiber die Krankenkasse und teilweise durch einen externen Kostentrager, den wir fiir dieses
Angebot gewinnen konnten. Seitens des Kantons erfolgt keine finanzielle Unterstiitzung fiir diesen Bereich.

Unser iibergeordnetes Ziel ist es, den Kindern und Jugendlichen eine ganzheitliche Betreuung zu bieten, in der
Padagogik und Psychologie Hand in Hand arbeiten. Dabei legen wir grossen Wert darauf, die begonnenen Pro-
zesse gemeinsam mit dem Herkunftsmilieu der Kinder fortzusetzen. Wir streben an, die Beziehung zum Herkunfts-
milieu mit der Zeit aufzuarbeiten und zu starken, um eine nachhaltige Riickfiihrung oder Anndherung zu
ermdglichen.

Die Zusammenarbeit zwischen dem Fachpsychologenteam und den padagogischen Mitarbeitenden erfolgt in en-

ger Abstimmung. Die Entwicklungsplanung wird von der Fachpsychologin erstelit und den padagogischen Mitar-

beitenden zur Umsetzung iibergeben. Die Prozesse der Kinder und Jugendlichen werden kontinuierlich auf beiden
Ebenen — psychologisch und padagogisch — beobachtet und begleitet. Dies trdgt massgeblich zur hohen Qualitét

und Fachlichkeit unserer pddagogischen Arbeit bei.

5.3.3 Die Fachberatung

Die Fachberatung im Kinder- & Jugendhaus wird von einer diplomierten Pflegefachfrau mit zusatzlicher Ausbil-
dung in Traumapadagogik (ibernommen. Sie steht den Mitarbeitenden sowie den Kindern und Jugendlichen bei
medizinischen Fragen und Unklarheiten beratend zur Seite. Zu ihren Aufgaben gehért die Uberpriifung von Medi-
kamenten, die Durchfiihrung von Nachkontrollen oder die Uberwachung des Heilungsverlaufs nach &rztlichen An-
weisungen.
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Dariiber hinaus fungiert sie als traumazentrierte Fachberaterin und unterstiitzt die Teams bei alltdglichen Themen,
die im Zusammenhang mit der traumatischen Vorgeschichte der Kinder und Jugendlichen stehen. Sie ist zudem
Ansprechperson fiir interne Weiterbildungen, die auf Teamebene, im Rahmen der padagogischen Foren oder bei
Teamsitzungen stattfinden.

Fiir die Kinder und Jugendlichen bietet die Fachberatung wochentliche Einzelmeeting-Zeiten an den Nachmitta-
gen an. Diese Meetings kénnen von den Kindern und Jugendlichen eigensténdig reserviert und individuell gestal-
tet werden — sei es durch Malen, Spielen, Gespréche, gemeinsames Basteln oder die Erledigung von
Hausaufgaben.

Zuséatzlich werden Gruppenkurse wie das Programm "Start Now" angeboten, in denen die Themen Emotionsregu-
lation und Sozialkompetenzen im Fokus stehen. Fiir die Fachberatungsstelle werden 30 % der sozialpadagogi-
schen Stellenprozente aller Wohngruppen aufgewendet, um eine kontinuierliche Unterstiitzung sicherzustellen.

5.3.4 Personalfihrungs-Organisationskultur

Die quantitative Ausstattung der Stellen im Kinder- & Jugendhaus Paradies orientiert sich am vom AJB erlassenen
Stellenplan. Die personellen Anstellungen basieren auf den Einzelarbeitsvertrdgen der Stiftung Heilsarmee. Die
Heilsarmee verfiigt iiber ein eigenes Lohnsystem, das die allgemeinen Lohnbedingungen fiir die Mitarbeitenden
regelt. Die Lohne im Kinder- & Jugendhaus Paradies entsprechen der Besoldungsstruktur des Kantons Ziirich.

Alle Mitarbeitenden haben einen Stellenbeschrieb, der ihrer Aufgabe und Funktion angepasst ist. Dieser Stellen-
beschrieb ist ein zentraler Bestandteil der Anstellung und gewahrleistet Klarheit dber die Aufgaben und Verant-
wortlichkeiten.

Das Betreuungsteam setzt sich wie folgt zusammen
e Institutionsleitung
e Fachpsychologen
o Fallverantwortliche Person
o Mitarbeitende Tagdienst und Nachtpikett
o Praktikanten
e Springerin
Verwaltung
o Verwaltungsassistentin
Fachberatung
¢ Medizinische Pflegefachfrau / Trauma-Pé&dagogin
Hauswirtschaftsteam setzt sich wie folgt zusammen
¢ Hauswirtschaftsleitung

¢ Hauswart
¢ Koch
o Hauswirtschaft (Reinigung, Wascherei und Garten)

Im Kinder- & Jugendhaus Paradies engagieren wir iiberwiegend ausgebildetes Personal mit sozialpddagogischer
Ausbildung. Der medizinische Bereich wird von einer Fachverantwortlichen Person abgedeckt, die fiir alle Wohn-
gruppen zusténdig ist. Jede Wohngruppe hat zudem einen Vorpraktikanten. Fiir die psychologische Betreuung vor
Ort steht ein Fachpsychologe zur Verfiigung, der die Betreuung der Kinder und Jugendlichen sowie der Eltern be-
gleitet. Ein Konsiliarpsychiater ordnet die Psychotherapien und Medikation an. Zusétzlich verfiigen wir ber ein
kleines Springerteam, das bei Engpéssen oder gemeinsamen Anldssen der Mitarbeitenden unterstiitzt. Personelle
Kontinuitat ist uns wichtig, um ein vertrauensvolles Verhéltnis zu den Kindern, Jugendlichen und Eltern aufzubauen
und eine langfristige Betreuungsarbeit zu gewahrleisten.
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5.35 Aus- und Weiterbildung

Gemass dem Personalreglement der Heilsarmee haben alle Mitarbeitenden das Recht und die Pflicht zur Weiter-
bildung. Die individuelle Weiterbildung erfolgt zu verschiedenen Themen im Betreuungsbereich sowie bei Bedart
in der Personalfiihrung. Regelméssige Supervision (Team- oder Einzelsupervision) und Fallsupervision durch ex-
terne Fachpersonen stehen den Teams zur Verfligung. Wir bieten sozialpddagogische Ausbildungsplétze an und
sind als Institution bei folgenden Schulen anerkannt:

¢ Hochschulen fiir Soziale Arbeit Ziirich, Ostschweiz und Nordwestschweiz
¢ \erband Hoherer Fachschulen fiir Sozialpddagogik
Personalentwicklung und Mitarbeiterbeurteilung

Wir legen grossen Wert auf die Forderung und Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden. Quartalsweise finden
Gesprache (Marz, Juni, September) mit jedem Mitarbeitenden statt. Im Mitarbeitergespréch (Dezember, Januar)
erfolgt eine Standortbestimmung, um berufliche Entwicklungsméglichkeiten zu evaluieren und laufende Themen
zu besprechen.

5.3.6 Grundlagen zur Stellenplanung
Der Stellenplan wird auf Basis folgender Fakten und kantonaler Vorgaben erstellt:
» Betreuungsschliissel: 1:4 {ein Mitarbeitender betreut vier Kinder, Normalsituation)
o (Offnungszeiten: 365 Tage gedffnet
Fachliche Voraussetzungen und Aushildungsanforderungen

Um den individuellen Bediirfnissen der Kinder und Jugendlichen gerecht zu werden, bendtigen wir fachliche
Kompetenz, Erfahrung und persénliches Engagement. Ein Teil der Betreuenden hat eine pédagogische Grund-
ausbildung, wie z.B. Sozialpddagoge, wahrend andere Auszubildende sind oder keine fachspezifische Ausbil-
dung haben, z.B. Fachperson Betreuung Kind {FaBe Kind). Fiir Aufgaben im Hausteam werden, wenn méglich, die
entsprechenden Ausbildungen verlangt. Auszubildende werden von Mitarbeitenden betreut, die die erforderli-
chen Zusatzausbildungen geméss Ausbildungsanbieter besitzen.

5.3.7 Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz fiir Betreute, Mitarbeitende und den Betrieb ist ein wichtiges Anliegen und wird haupt-
séchlich tiber die Tragerschaft geregelt:

¢ Bei der Aufnahme eines Kindes bestétigen die Erziehungsberechtigten, dass ihr Kind gegen Unfall, Krankheit und
privat Haftpflicht versichert ist. Zusatzlich besteht eine kollektive Unfallversicherung fiir die Kinder durch die Tra-
gerschaft.

o Mitarbeitende sind durch die Tragerschaft fiir Unfall (Berufsunfall und Nichtberufsunfall) sowie Krankentaggeld
versichert.

e Fiir die Sachwerte des Betriebs bestehen durch die Trégerschaft folgende Versicherungen: Geb&udesach-, Be-
triebssach-, Fahrzeug- und Betriebshaftpflichtversicherung.

5.4 Finanzmanagement

Die Stiftung Heilsarmee Schweiz als Tragerschaft strebt einen selbsttragenden Betrieb ihrer Institutionen an. Die
finanziellen Kompetenzen der einzelnen Organe und Angestellten sind in den entsprechenden Reglementen und Stel-
lenbeschreibungen geregelt. Die zur Verfiigung stehenden Mittel werden mit Sorgfalt, Verantwortungshewusstsein
und entsprechend unserem Auftrag sinnvoll und transparent eingesetzt. In allen Bereichen legen wir grossen Wert
auf hohe Qualitdt und Nachhaltigkeit der Investitionen.

Die Verwendung aller Mittel, einschliesslich Spenden und Subventionen, erfolgt geméss den internen Finanzrichtli-
nien der Heilsarmee. Das Kinder- & Jugendhaus Paradies finanziert sich gemass der Tarifvereinbarung mit dem Kan-
ton durch:
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o Verpflegungsbeitrége der Eltern
o Beitrdge der Bildungsdirektion des Kantons Ziirich (AJB)

¢ Private Spenden und Beitrage

¢ Die Tarife fiir die platzierenden Instanzen sind so bemessen, dass die nachhaltige Finanzierung der Angebote
sichergestellt wird.

Budget

Jahrlich wird ein Budget erstellt, das den kantonalen Vorgaben entspricht und von der Tragerschaft gepriift und ge-
nehmigt wird.

Spenden und Legate

Als in der Umgebung gut verankerte und anerkannte Sozialinstitution der Stiftung Heilsarmee erhalten wir Spenden
und gelegentlich Legate, die zweckgebunden sind und spezielle Projekte finanzieren. Ein zweckgebundener Fonds, der
durch Spenden aufgebaut wird, dient in Hartefallen der Finanzierung von Therapie, Musikunterricht, Schulung, Ver-
einsbeitragen usw. Dieser Fonds ermdglicht uns auch die Durchfihrung von Auffahrts-, Sommer- und Winterlagern
sowie die Gestaltung spezieller Freizeitaktivitdten und den Erwerb von notwendigem Material.

Elternbeitriage

Gemass kantonaler Vorgabe wird den Eltern ein Verpflegungsbeitrag verrechnet sowie die Nebenkosten der Kinder
und Jugendlichen, abhzngig von den finanziellen Maglichkeiten der Eltern. Nicht gedeckte Kosten werden subsidiér
vom Sozialen Dienst {ibernommen.

Revisionsstelle

Die Buchhaltung des Kinder- & Jugendhauses Paradies wird durch die zentrale Buchhaltung der Tragerschaft gefiihrt
und jéhrlich von der externen Revisionsstelle BDO AG iiberpriift:

BDO AG

Hodlerstrasse 5

3001 Bern

Telefon: 031 327 17 17
Mail: bern@bdo.ch

5.5 Immobilienmanagement
Immobilie und Verwaltung

Die Immabilie des Kinder- & Jugendhauses Paradies gehért der Tragerschaft, die fiir die Verwaltung zustandig ist.
Das Kinder- & Jugendhaus zahlt einen entsprechenden Mietzins und iibernimmt die Hauswartung.

Beschreibung

Die verschiedenen Geb4ude des Kinder- & Jugendhauses Paradies werden von der Immobilienabteilung der Heilsar-
mee verwaltet. Zur Institution gehort auch eine kleine Landwirtschaft. Der grossziigige Umschwung, der Spielplatz,
der Fussballplatz und der angrenzende Wald in der naheren Umgebung sind nicht nur bei der Offentlichkeit beliebt,
sondern bieten auch einen hohen padagogischen Nutzen fiir die Kinder und Jugendlichen unserer Einrichtung.

Einrichtung

In den Kinderwohngruppen stehen den Kindern tiberwiegend Einzelzimmer und vereinzelt Doppelzimmer zur Verfii-
gung. Die Jugendlichen auf der Jugendwahngruppe haben ausschliesslich Einzelzimmer, die ihnen als sicherer Riick-
zugsort dienen. Auf den Kinderwohngruppen bieten wir den Kindern individuelle Riickzugsméglichkeiten an, um ihre
Bedirfnisse nach Ruhe und Privatsphare zu erfiillen.

Sicherheit

Das Hauptgebaude ist an eine zentrale Brandschutzanlage angeschlossen, die regelméssig von der Firma Siemens
AG gewartet wird. Die Mitarbeitenden fiihren gemeinsam mit dem Hauswart sowchl angemeldete als auch
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unangemeldete Notfalliibungen durch. In enger Zusammenarbeit mit der 6rtlichen Feuerwehr werden alle zwei Jahre
gemeinsame Notfallproben durchgefiihrt, bei denen die Erkenntnisse im Anschluss ausgewertet werden.

Fiir die Wohngruppen und allgemeinen Rdume gibt es ein detailliertes Hygienekonzept, das den Mitarbeitenden die
notwendigen Vorgaben und Richtlinien bietet. Zusatzlich zu unseren eigenen Kontrollen fiihrt der kantonale Lebens-
mittelinspektor unangemeldete Stichproben zur Sauberkeit und Lebensmittelhygiene durch.

Situationsplan

e Hauptgebaude Altbau: (Plan Nr. 372)
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Estrich und 6 Studios, zwei davon werden den Jugendlichen zur Verfiigung gestelit.

1. Kinderwohngruppe Smarties mit 7 Kindern (zwei Doppelzimmer), 2. Kinderwohngruppe Pandas mit 8
Kindern (3 Doppelzimmer) und die Jugendwohngruppe Energy mit 8 Jugendlichen (Einzelzimmer)

Eingang, Kiiche, Sitzungszimmer, Besuchszimmer, Mediothek, Sitzungszimmer 4. und 5.,
Speisesaal/Seminarraum, Veranda, Mitarbeitergarderobe, Mitarbeiter-Pausenraum

Spielraum Kindergruppen, Gruppenkeller, Kleiderlager, Lebensmittellager, kleine Waschkiiche, Materi-
allager, Fotolabor, Heizungsraum

o Hauptgebaude Neubau: (Plan Nr. 372)
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1 Studio (dient aktuell als Biiro)
5 Zimmer, Bad (Wird kiinftig fiir die internen Therapieangebote genutzt)

Wohngruppe 4, Kiiche, sep. WC/DU und Pikettzimmer, (Wird kiinftig fiir die internen Therapieangebote
genutzt)

Biiro Institutionsleitung, Sitzungszimmer 1 und 2, Biiro hauswirtschaftliche Leitung,
je 1 Damen- und 1 Herren-WC, Gerateraum Hauswirtschaft, Lift
Lingerie, Velokeller, Garage, Vorratsraum Hauswirtschaft, Solaranlageraum
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o Werkstitte/Gartnerhaus {Plan Nr. 373)

0G Estrich
EG Gartnerbiiro, Werkstatte Hauswart, WC/Dusche
e Scheune (Plan Nr. 338)
0G grosser Abstellraum, Diingerraum, Estrich
EG Emotionsregulationsraum, Garage, Futterraum, Tierstall
o (Offene Halle: (Plan Nr. 880)
Spielhalle
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